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คาํนาํ 

 
 
แนวปฏิบัติการการดําเนินการธรรมาภิบาลขอมูล จังหวัดชัยนาท ไดกําหนดขึ้นใหสอดคลองตาม 

นโยบายธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) จังหวัดชัยนาท ซึ่งเปนหนึ่งในองคประกอบตามกรอบธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐ มีผลบังคับใชกับผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของกับขอมูลตามแนวปฏิบัติที่ประกาศ มีหนาที่โดยตรงท่ี
ตองสนับสนุน ดําเนินการ และปฏิบัติตามอยางเครงครัด และผูใชอื่นที่เก่ียวของ แตไมมีหนาที่ในการดูแลขอมูลตอง
ใหความรวมมือ ในการดําเนินการตามแนวปฏิบัตินี้ โดยแนวปฏิบัตินี้ ครอบคลุมระบบบริหาร และกระบวนการ
จัดการขอมูล หรือวงจรชีวิตของขอมูลและองคประกอบในการบริหาร จัดการขอมูล 
 

ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารจัดการขอมูลของจังหวัดชัยนาท มีประสิทธิภาพ ขอมูล มีคุณภาพ ถูกตอง 
ครบถวน ม่ันคงปลอดภัย และสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง รวมทั้งการปองกัน ภัยคุกคามหรือปญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการและการใชขอมูล ตลอดจนใหเกิดความสอดคลองกับกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
จึงไดจัดทําแนวปฏิบัติการการดําเนินการธรรมาภิบาลขอมูล จังหวัดชัยนาท โดยกําหนดใหมีมาตรฐาน (Standard) 
แนวปฏิบัติ (Guideline) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) และวิธีการปฏิบัติ (Work Instruction) ใหครอบคลุม
ในดานตางๆ ของธรรมาภิบาลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล 

 
จังหวัดชัยนาท    
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บททีÉ ř บทนาํ 

 
1. ความเปนมา 

 
จังหวัดชัยนาทไดใหความสําคัญกับการนําขอมูลมาใชสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายตางๆ ในจังหวัด 

จึงไดจัดทําขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) เรียกวา ระบบบัญชีขอมูลจังหวัดชัยนาท (Chainat 
Data Catalog) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับทั้งหนวยงานของรัฐและผูใชขอมูล โดยหนวยงานของรัฐสามารถ
เปดเผยขอมูลผานแพลตฟอรมระบบบัญชีขอมูลจังหวัดชัยนาท (Chainat Data Catalog) ซึ่งเปนศูนยรวม
ขอมูลสวนกลางเพ่ือใหผูใชเรียกดูขอมูลไดจากแหลงเดียวกัน สามารถปองกันการเกิดขอมูลที่ซ้ําซอนและ
ผิดพลาดได ทั้งนี้ ทุกภาคสวนไดรับประโยชนจากขอมูลเปดภาครัฐแบงเปน 3 ขอ ดังนี้ 

ภาครัฐ : การเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐเปนการสงเสริมใหเกิดธรรมาภิบาลและเปนการผลักดันใหเกิด
การบูรณาการการใชประโยชนจากขอมูลรวมกัน 

ภาคเอกชน : เมื่อหนวยงานเอกชนเขาถึงขอมูลเปดภาครัฐได องคกรตางๆ สามารถนําขอมูลดังกลาว
ไปตอยอดสรางมูลคาเพ่ิมทางธุรกิจสงเสริมการขับเคลื่อนนวัตกรรมจากขอมูลในยุคที่ใชขอมูลขับเคลื่อนธุรกิจ 

ภาคประชาชน : การเปดใหประชาชนเขาถึงขอมูลเปดภาครัฐไดนับเปนการเสริมสรางการมีสวนรวม 
ทําใหประชาชนไดรับบริการดิจิทัลภาครัฐที่ดีขึ้น โดยสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลเปดภาครัฐแบบ
ดิจิทัล รวมถึงสามารถนําขอมูลไปพัฒนาหรือตอยอดนวัตกรรมตางๆ ได  

ปจจุบันหนวยงานภาครัฐประสบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานในดานตางๆ ที่เก่ียวของกับ
ขอมูล ซึ่งเปนประเด็นปญหาเชิงนโยบายและปฏิบัติ ทั้งในเรื่องความซ้ําซอนของขอมูลความมั่นคง ปลอดภัย
ของขอมูล (เชน การรักษาความลับ การเขาถึงขอมูล การรักษาความเปนสวนบุคคล) คุณภาพของขอมูล (เชน 
ความถูกตอง ความครบถวน ความเปนปจจุบัน) การเปดเผยขอมูล (เชน หนวยงานเจาของขอมูลไมอนุญาตให
เขาถึงขอมูล กระบวนการขอใชขอมูลซับซอนและใชเวลานาน ขอมูลไมอยูในรูปแบบที่ใชงานตอไดงาย) และ   
ไมมีการนําขอมูลไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม ประเด็นปญหาและอุปสรรคเหลานี้เปนผลมาจากการบริหาร
จัดการขอมูลที่ไมครอบคลุมและไมชัดเจนของหนวยงาน ดังนั้น จึงจําเปนตองใหหนวยงานภาครัฐมีมาตรการ
และแนวปฏิบัติในธรรมาภิบาลขอมูลและบริหารจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 

 

2. การเลือกชุดขอมูลสําคัญ 

 
การเลือกชุดขอมูลสําคัญเพื่อจัดทําบัญชีขอมูลใหสอดคลองกับภารกิจหนวยงาน จังหวัดชัยนาท 

ดําเนินการตามแนวทางของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ดังนี้ 
2.1 กําหนดใหมีกลไกการจัดการขอมูลภายในหนวยงานเพื่อกํากับดูแลขอมูลหรือธรรมาภิบาลขอมูล 

(Data Governance) และจัดทําบัญชีขอมูล ใหมีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ ทันสมัย และพรอมใชงาน ดังนี้ 
1) กําหนดผูมีสวนไดเสียกับขอมูลที่เปนผูใชขอมูลจากหนวยงานหลัก โดยทําหนาที่รวมกัน

กําหนดโจทยและเลือกชุดขอมูลท่ีสําคัญ ประกอบดวย เจาของขอมูล (Data Owners) ทีมบริหารจัดการขอมูล 
(Data Management Team) ผูสรางขอมูล (Data Creators) และผูใชขอมูล (Data Users) 
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2) จัดตั้งคณะทํางานดานขอมูล เพ่ือทําหนาที่กํากับดูแลขอมูลของหนวยงาน ประกอบดวย 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Council) และทีมบริกรขอมูล (Data Steward Team) 
 

 
ภาพที ่1 กลไกการจัดการขอมูลภายในหนวยงาน 
 

1) กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายของคณะทํางานธรรมาภิบาลขอมูล 
2) ระบุเครื่องมือที่ตองใช 
3) วางแผนและแผนที่การดําเนินงาน (Roadmap) ในการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 

 
2.2 คณะทํางานดานขอมูลทบทวนบทบาทและหนาที่ตามกฎหมาย เพื่อใหสามารถเลือกชุดขอมูล 

สําคัญสอดคลองกับภารกิจและเปาหมายของหนวยงาน โดยคณะทํางานควรเริ่มตนจากการจัดหมวดหมู 
ความสัมพันธระหวางขอมูลกับกระบวนการปฏิบัติท้ังหมดของหนวยงาน เพื่อใหผูที่เกี่ยวของเห็นภาพรวมของ 
กระบวนการและชุดขอมูลที่หนวยงานใชในการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ         
ดังภาพที่ 2 
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1.กลุมกระบวนการ 
ดานยุทธศาสตร 

2. กลุมกระบวนการ
ออกแบบ และพัฒนา 

3. กลุมกระบวนการ
ใหบริการ 

4. กลุมกระบวนการ
สนับสนุน 

5. กลุมกระบวนการ
วัดและประเมินผล 

• D1: นโยบายรัฐบาล 
อเิล็กทรอนิกสภาครัฐ 

• D2: ยุทธศาสตรและ   
กลยุทธดานธุรกิจ 

• D3: ยุทธศาสตรและ   
กลยุทธดานดิจิทัล 

• D4 ตัวชี้วัด ดานธุรกจิ 
• D5: ตัวชี้วัด ดานดิจิทลั 
• D6: ขอมูลการตลาด 
• D7: ขอมูลการพัฒนา
องคกร 

• D8: ขอมูล
สถาปตยกรรม 
องคกร 

• D9: ขอมูลงบประมาณ 
• D10: ขอมูลขอตกลง
ความรวมมือ 

• D11: ขอมูลวิจัย
ผลิตภัณฑ/บริการ 

• D12: ขอมูลการ
วิเคราะหและ       
การออกแบบ 

• D13: ขอมูลตนแบบ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 

• D14: ขอมูลผลิตภณัฑ/
บริการ 

• D15: ขอมูลผลิตภณัฑที ่
พัฒนาขึ้น 

• D16: ขอมูลการพัฒนา
และการใชงาน
ผลิตภัณฑ 

• D17: ขอมูลบรหิาร
โครงการ พัฒนา 

• D18: ขอมูลการปรับปรุง 
ผลิตภัณฑ/บริการ 

• D19: ขอมูลการ
เปลี่ยนแปลง 

• D20: ขอมูลการติดตั้ง 
• D21: ขอมูลการ
ประชาสัมพนัธ 

• D22: ขอมูลลูกคา 
• D23: ขอมูลบรหิาร
โครงการ ขาย 

• D24: ขอมูลการขาย 
• D25: ขอมูลโครงสราง
พื้นฐาน 

• D26: ขอมูลการติดตาม 
ควบคุม และการ
บํารุงรักษา 

• D27: แผนการบริหาร
ความ ตอเนื่องและกู
คนืภัยพิบัต ิ

• D28: ขอมูล
เหตกุารณ/ปญหา 
และแนวทางการแกไข 

• D29: ขอมูลโครงสราง
องคกร 

• D30: ขอมูลพนักงาน 
• D31: ขอมูลการจัดซื้อ
จัดจาง 

• D32: ขอมูลพสัด ุ
• D33: ขอมูลโครงสราง
พื้นฐานสํานักงาน 

• D34: ขอมูลงานสาร
บรรณ 

• D35: ขอมูลทางบัญช ี
• D36: ขอมูล
มาตรฐานสากล และ
กระบวนการ 

• D37: กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ 

• D38: สัญญา 
• D39: ขอมูลรองทุกข 
• D40: ทรัพยสินทาง
ปญญา 

• D41: ขอมูลการนัด
หมายผูบริหาร 

• D42: ขอมูลวาระ/
รายงานการประชุม 

• D43: ขอมูลองคความรู 

• D44: ขอมูลความเสีย่ง 
• D45: ขอมูลการควบคุม 
ภายใน 

• D46: ขอมูลการ
ตรวจสอบภายใน 

• D47: ขอมูลการ
ปฏบิัติตาม 
มาตรฐานสากล 

• D48: ขอมูลความ
สอดคลอง กฎ 
ระเบียบสํานักงาน
กบักฎหมาย 

• D49: ความพึงพอใจตอ
บริการ 

• D50: ผลการประเมิน
การ ใหบริการ 

ที่มา : ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐ 

ภาพที ่2 ตัวอยางความสัมพันธระหวางกลุมขอมูลกับกลุมกระบวนการปฏิบัติงาน 

2.3 จัดทําบัญชีขอมูลของหนวยงาน 
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3. การจัดหมวดหมูตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

 
การจัดหมวดหมูตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Classification) จังหวัดชัยนาท กําหนดสิทธิ์ 

การเขาถึงและการนําขอมูลตามหมวดหมู และชั้นความลับของขอมูลตามแนวทางของสํานักงานพัฒนารัฐบาล 
ดิจิทัล (องคการมหาชน) โดยมีเกณฑและแนวทางการจัดหมวดหมู ดังนี ้

3.1 การเปดเผยรายการบัญชีขอมูล ตามหมวดหมูของขอมูลตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ       
ไดจําแนกขอมูลออกเปน 4 หมวดหมู ไดแก 

1) ขอมูลสวนบุคคล (Privacy Data) 
2) ขอมูลความมั่นคง (National Security Data) 
3) ขอมูลความลับทางราชการ (Confidential Government Data) 
4) ขอมูลสาธารณะ (Public Data) 

เพ่ือการจัดการขอมูลภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถคุมครองขอมูลและเปดเผยขอมูลได 
ถูกตองตามกฎหมาย โดยในแตละหมวดหมูมีการจัดระดับชั้นความลับของขอมูล ซึ่งสามารถใชข้ันตอนในการ
พิจารณาตามตารางที่ 1 และเมื่อหนวยงานระบุหมวดหมูของชุดขอมูลแลว ใหพิจารณาเปดเผยรายการบัญชี
ขอมูลได ดังนี ้

1) บัญชีขอมูลที่เปดเผยได ไดแก ขอมูลขาวสารสาธารณะ คือ “ขอมูลที่สามารถเปดเผยได 
สามารถนําไปใชไดอยางอิสระ ไมวาจะเปนขอมูลขาวสาร ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนตน”   
ตามมาตรา 7 และมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และขอมูลขาวสาร
สวนบุคคล ไมขัดตอพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ และเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล         
พ.ศ. 2562 ขอมูลความมั่นคง และขอมูลความลับทางราชการ สามารถเปดเผยชื่อบัญชีไดตามสิทธิ์ หรือเฉพาะผูที่
ถูกกําหนดสิทธิเ์ทานั้นจึงจะสามารถดูรายการบัญชีขอมูลความมั่นคง และบัญชีขอมูลความลับทางราชการได 

2) บัญชีขอมูลที่เปดเผยไมได ไดแก ขอมูลสวนบุคคลที่ไมสามารถเปดเผยไดตาม พระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารฯ และพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลและขอมูลความลับทางราชการ ตามมาตรา 14 และ
มาตรา 15 ของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ และระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 
รวมทั้งขอมูลความมั่นคงตามมาตรา 15 (1) แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ และเปนไปตามบทบัญญัติขอ
กฎหมายเฉพาะของหนวยงาน 
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ตารางที ่1 การเปดเผยขอมูลบัญชีขอมูลตามหมวดหมูของขอมูล 

 
หมวดหมู 

 

การเปดเผย 

ขอมูลสาธารณะ  
(Public Data) 

ขอมูลสวนบคุคล  
  (Privacy Data) 

ขอมูลความม่ันคง 
(National Security Data) 

ขอมูลความลับทาง
ราชการ (Confidential 
Government Data) 

บัญชขีอมูลที่ 
เปดเผยได 

พระราชบญัญตัขิอมูลขาวสาร
ของทางราชการ พ.ศ. 2540 
(มาตรา 7 และ 9) 

ไมขัดตอพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 
2540 และเปนไปตาม 
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. 2562 

เปดเผยชื่อบัญชีตามสิทธ์ิ เปดเผยชื่อบัญชีตามสิทธิ์ 

บัญชขีอมูลที่เปดเผย
ไมได 

- พระราชบัญญตัขิอมูลขาวสาร
ของทางราชการ พ.ศ. 2540 
และพระราชบัญญัตคิุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญตัขิอมูลขาวสาร
ของทางราชการ พ.ศ. 2540 
(มาตรา15(1)) และเปนไปตาม
บทบัญญัติขอกฎหมายเฉพาะ
ของหนวยงาน 

พระราชบัญญตัขิอมูลขาวสาร
ของ ทางราชการ พ.ศ. 2540 
(มาตรา 14-15) และระเบียบ
วาดวยการรักษาความลับทาง
ราชการ พ.ศ. 2544 

 
3.2 การจัดทําเกณฑสําหรับการระบุหมวดหมูและระบุชั้นความลับของขอมูล เพ่ือใหสามารถ 

เปดเผยขอมูลได จังหวัดชัยนาทไดดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ     
พ.ศ. 2544 และบทบัญญัติขอกฎหมายเฉพาะของหนวยงาน และสรางชุดคําถาม จําแนกหมวดหมูและ          
ชั้นความลับขอมูลใหอยูในรูปแบบของแผนผังการตัดสินใจ (Decision Tree) ตามแนวทางของสํานักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) วาดวยแนวทางการจัดทําบัญชีขอมูลภาครัฐ เพื่อใหทุกสวนงานในหนวยงาน
สามารถใชแผนผังดังกลาวเปนเครื่องมือระบุหมวดหมูและชั้นความลับไดอยางสอดคลองกันภายในหนวยงาน          
ดังตัวอยางในภาพที ่3 
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ภาพที ่3 ตัวอยางแผนผังการตัดสินใจจําแนกหมวดหมูขอมูล 
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3.3 ระบุสิทธิการเขาถึงชุดขอมูลตามหมวดหมูที่ระบุ โดยสวนงานเจาของขอมูลพิจารณาชุดขอมูล 

ตามชั้นความลับและแบงกลุมผูใชขอมูล จากนั้นเลือกวากลุมผูใชขอมูลกลุมใดมีสิทธิในการเขาถึงชั้นความลับ 
ขอมูลใดบางและใสเกณฑการเขาถึงขอมูลในเมทาดาตาของชุดขอมูล โดยสามารถนําเกณฑดังกลาวไปพัฒนา 
เปนโปรแกรมเพ่ือการเขาถึงชุดขอมูลตามสิทธิ์ท่ีกําหนด ดังนั้น การเขาถึงบริการขอมูลเปนตามสิทธิ์ของผูใช 
ผานระบบสารสนเทศเทานั้น จัดเปนการปองการรั่วไหลของขอมูลและทําใหผูใชสามารถเขาถึงและแลกเปลี่ยน 
ขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 

3.4 จัดทํานโยบายการระบหุมวดหมูขอมูล (Data Classification Policy) ตามข้ันตอน ดังนี ้
1) จัดทําบัญชีขอมูลโดยทํารายการขอมูลประเภทตางๆ ที่มีอยูในหนวยงานและการใชงานตาม 

นโยบายและกฎระเบียบขององคกร จากนั้นระบุหมวดหมูขอมูลตามเกณฑที่กําหนด 
2) การประเมินผลกระทบและภารกิจของหนวยงาน เพื่อกําหนดระดับความปลอดภัยที่

เหมาะสม สําหรับการสราง/จัดเก็บ การใช และการเขาถึงชุดขอมูล 
3) การติดปายกํากับชุดขอมูล (Labeling/Tagging Dataset) เมื่อไดรับการประเมินและมั่นใจได 

วาชุดขอมูลมีการระบุหมวดหมูอยางเหมาะสม ควรติดปายกํากับสํารองสําหรับการระบุชั้นความลับของขอมูล 
(ถามี) เชน ลับ ลับมาก ลับที่สุด เปนตน เพ่ือจําแนกความแตกตางของชุดขอมูลที่ใชภายในหนวยงาน หรือแนว
ปฏิบัติตามขอกําหนดอ่ืนๆ 

4) การจัดการชุดขอมูล (Handling) เมื่อชุดขอมูลไดรับการจัดหมวดหมูและชั้นความลับ ควร 
ไดรับการจัดการตามแนวทางท่ีเหมาะสม รวมถึงการรักษาความปลอดภัยตามหมวดหมู ซึ่งขั้นตอนนี้ควรทํา 
อยางเปนทางการ แตสามารถปรับตามการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีได 

5) กํากับติดตามอยางตอเนื่อง โดยตรวจสอบความปลอดภัยการใชงานและรูปแบบการเขาถึง
ของระบบและขอมูล ซึ่งสามารถทําไดผานกระบวนการอัตโนมัติ หรือดําเนินการดวยตนเองเพ่ือระบุภัยคุกคาม
ภายนอก การดูแลรักษาการทํางานของระบบตามปกติ และการติดตั้งโปรแกรมเพ่ือปรับปรุงและติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมของระบบและขอมูล ทั้งนี ้การกําหนดนโยบายการระบุหมวดหมูขอมูลสามารถ
กําหนดอยูภายใตนโยบายขอมูลของหนวยงาน 

 

4. การจัดทําเมทาดาตาของชุดขอมูลของหนวยงาน 

 
จังหวัดชัยนาท มีการจัดทําเมทาดาตาของชุดขอมูลของหนวยงาน (Metadata Standard) หรือ 

ขอมูลที่ใชอธิบายขอมูลตามแนวทางของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) โดยระบุรายละเอียด 
แหลงขอมูล และคําอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ซึ่งทําใหผูใชขอมูลทราบวาขอมูลมาจากแหลงใด           
มีรูปแบบอยางไร ชวยอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูล และใชประโยชนในการจัดทําบัญชีขอมูลของ 
หนวยงานและของประเทศ และสนับสนุนใหเกิดการเปดเผย เชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ โดยมี
แนวทาง ดังนี ้
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4.1 จัดทําเมทาดาตาของชุดขอมูลตามมาตรฐานขั้นต่ําที่กําหนด ดังนี้ 
สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) รวมกับ สํานักงานสถิติแหงชาติ และสถาบันสงเสริม

การวิเคราะหและบริหารขอมูลขนาดใหญภาครัฐ ไดออกแบบมาตรฐานข้ันต่ํา อางอิงตาม ISO/IEC 11179 และ 
Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) และตนแบบ (Template) เอกสาร ซึ่งเปนการกําหนดมาตรฐานเมทาดาตา
สําหรับชุดขอมูลภาครัฐ ใชจัดทําบัญชีขอมูลของหนวยงานไดอยางสอดคลองกัน ดังนี้ 

1) คําอธิบายขอมูลสวนหลัก (Mandatory Metadata) สําหรับชุดขอมูลภาครัฐ เปนสวนที่
บังคับตองทําการอธิบายขอมูล ประกอบดวย คําอธิบายขอมูลหรือเมทาดาตา จํานวน 14 รายการ สําหรับ 1 
ชุดขอมูล ท่ีหนวยงานของรัฐตองจัดทํา และระบุรายละเอียด ไดแก ประเภทขอมูล ชื่อชุดขอมูล องคกร ชื่อผูติดตอ 
อีเมลผูติดตอ คําสําคัญ รายละเอียด วัตถุประสงค ความถี่ของการปรับปรุงขอมูล ขอบเขตเชิงภูมิศาสตรหรือเชิง
พ้ืนที่ แหลงที่มา รูปแบบในการเก็บขอมูล หมวดหมูขอมูลตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ สัญญาอนุญาตใหใชขอมูล 
โดยไดกําหนดชื่อทางเทคนิคอางอิงตามระบบ CKAN ซึ่งหนวยงานของรัฐสามารถนําไปปรับใชกับการจัดทํา
คําอธิบายขอมูลของชุดขอมูลภายในหนวยงานหรือระหวางหนวยงานตามประเภทขอมูลที่จัดเก็บ ทั้งนี้ อาจมี        
การปรับเปลี่ยนใหมีความเหมาะสมและสมบูรณยิ่งขึ้นในอนาคต ดังภาพที ่4 

ภาพที ่4 คําอธิบายขอมูลสวนหลัก (Mandatory Metadata) สําหรับชดุขอมูลภาครัฐ 
 
 
 

แนวปฏิบตักิารดาํเนินงานธรรมาภิบาลขอ้มูลจงัหวดัชยันาท 
8 



 

 
 
 

2) คําอธิบายขอมูลสวนที่เปนทางเลือก (Optional Metadata) สําหรับชุดขอมูลภาครัฐเปน
สวนที่หนวยงานภาครัฐสามารถเลือกได หรือไมไดบังคับใหตองมีในการจัดทําและระบุรายละเอียดขอมูล
เพ่ิมเติมที่ชวยใหรายละเอียดของคําอธิบายขอมูลมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน เชน เงื่อนไขในการเขาถึงขอมูล 
วันที่เริ่มตนสราง วันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด URL ภาษาที่ใช เปนตน นอกจากนี้ รายการคําอธิบายขอมูลสวนที่
เปนทางเลือกนั้น อาจมีรายการคําอธิบายขอมูลเพิ่มเติมที่แตกตางกันไปตามประเภทของขอมูล เชน กรณี
ประเภทขอมูลสถิติ มีรายการคําอธิบายขอมูลการจัดจําแนก มาตรฐานในการจัดทําขอมูล วิธีการคํานวณ หรือ
กรณีประเภทขอมูลภูมิศาสตรสารสนเทศ มีรายการคําอธิบายขอมูลชุดขอมูลภูมิศาสตร มาตราสวนความ
ถูกตองของตําแหนง เพื่อใหผูใชขอมูลสามารถทําความเขาใจและใชขอมูลแตละประเภทไดอยางถูกตอง        
ดังภาพที ่5 
 

 
ภาพที ่5 คําอธิบายขอมูลสวนที่เปนทางเลือก (Optional Metadata) สําหรับชดุขอมูลภาครัฐ 

 
4.2 หนวยงานเตรียมเมทาดาตาท่ีกําหนดไวในขอ 3.1 (1) ของชุดขอมูลแลว ใหจัดทําพจนานุกรม 

ขอมูล (Data Dictionary) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของเมทาดาตาที่มีหนาที่อธิบายขอมูลภายในชุดขอมูลอยางละเอียด 
เปนรายตัวแปร (Attribute) พรอมทั้งอาจมีตัวอยางของขอมูลภายในชุดประกอบอยูดวย จึงเปนเครื่องมือใน 
การรวบรวมและจัดเก็บเมทาดาตาในระดับตัวแปรในชุดขอมูล (Data Attribute-level) เพ่ือสนับสนุนใหผูที่ 
ตองการใชขอมูลสามารถเขาใจชุดขอมูลในระดับตัวแปร มสพร. 1-2564 เพ่ือประโยชนในการตัดสินใจวาชุด
ขอมูลนั้นมีขอมูลตามที่ผูตองการใชกําลังคนหาอยูหรือไม โดยมีสวนท่ีบังคับตองทําการอธิบายขอมูลรายตัวแปร 
3 รายการ ไดแก ชื่อตัวแปรขอมูล ชนิดของตัวแปรขอมูล และคําอธิบายตัวแปรขอมูล 
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4.3 พิจารณาเลือกรูปแบบ (สกุลไฟล) การจัดเก็บเมทาดาตาควรอยูในรูปแบบดิจิทัล เพื่อใหการสืบคน
ขอมูลทําไดงายและการแลกเปลี่ยนขอมูลทําไดแบบอัตโนมัติ หรือก่ึงอัตโนมัติ โดยรูปแบบสากลของเมทาดาตามีอยู
หลายประเภท ไดแก Common European Research Information Format (CERIF) Comprehensive Knowledge 
Archive Network (CKAN) ทั้งนี้ รูปแบบที่ไดรับความนิยม คือ Data Catalog Vocabulary (DCAT) ซึ่งเปนรูปแบบ
การเก็บเมทาดาตาแบบ RDF จากนั้นออกแบบกลไกและสวนติดตอผูใช (User Interface) ที่สะดวกสําหรับให
หนวยงานใชจัดทําเมทาดาตาออนไลน 

4.4 กระบวนการจัดการเมทาดาตา เริ่มตนจากผูใชขอมูลและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสียระบุความ 
ตองการตามภารกิจ และสงใหบริกรขอมูลดานเมทาดาตาและ/หรือเจาของขอมูลวิเคราะหความตองการตามภารกิจ 
เพ่ือนําเมทาดาตาไปใช ซึ่งกระบวนการนี้เชื่อมโยงกับการทําธรรมาภิบาลขอมูลกลาวคือ ทีมบริกรขอมูลวางนโยบาย
เก่ียวกับกรอกรายละเอียดเมทาดาตาของชุดขอมูล ระบุเจาของขอมูล และสิทธิของเจาของขอมูลในการติดตามและ
ควบคุมการนําไปใช จากนั้นสงใหทีมบริหารจัดการขอมูลหรือทีม IT ที่นําระบบ IT ไปควบคุมการเปลี่ยนแปลงและ
จัดการเมทาดาตาเชิงธุรกิจ (Business Metadata) และเมทาดาตาเชิงเทคนิค (Technical Metadata) ใหเปนไป
ตามนโยบายที่ทีมบริกรขอมูลกําหนดไว ดังภาพที่ 6 
 

 
ภาพที ่6 กระบวนการจัดการเมทาดาตา 

 

4.5 เมื่อหนวยงานรวบรวมเมทาดาตาของชุดขอมูลเพื่อเตรียมบัญชีขอมูลของหนวยงานแลว สสช. 
(มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2562) สามารถเชื่อมโยงและรวบรวมเมทาดาตาของชุดขอมูลจาก 
หนวยงานตางๆ รวมถึงศูนยขอมูล เชน ศูนยขอมูลน้ํา ศูนยขอมูลประชาชน ฯลฯ มาเก็บไวเพ่ือประโยชนใน 
การสืบคนขอมูลผานระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ โดยหนวยงานจัดเตรียม ดังนี ้

1) ชุดขอมูลที่จัดในหมวดหมูขอมูลสาธารณะ เปนบัญชีขอมูลที่สามารถเปดเผยได (Open Data) 
การจัดเก็บขอมูลรวบรวมทั้งเมทาดาตาและขอมูล เพ่ือใหอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ กลาวคือ หากรายการ
ชุดขอมูลถูกจัดประเภทไวในหมวดหมูขอมูลสาธารณะ ระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ (GD Catalog) ใหบริการรายการ
บัญชีขอมูลเปดดังกลาวผานชองทางการใหบริการขอมูล (Data Portal) และ data.go.th เชื่อมตอชุดขอมูลที่
เปดเผยไดดังกลาวทั้งรายการบัญชีขอมูลและขอมูลใชประโยชนขอมูลเปดผานกระบวนการเชื่อมโยงขอมูลอยางเปน
ระบบในการใหบริหารชุดขอมูลดังกลาวแกผูใชตอไป 
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2) ชุดขอมูลที่มีความออนไหว (Sensitive Data) ไดแก บัญชีขอมูลสวนบุคคลที่สามารถเปดเผยได
โดยไมขัดตอพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. 2562 ตามมาตรา 24 - มาตรา 27 บัญชีขอมูลความมั่นคง และบัญชีขอมูลความลับทางราชการที่
เปดเผยชื่อบัญชีตามสิทธิ ์

5. ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับขอมูล 

แนวปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลนี้บังคับใชกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับขอมูลตามประกาศแนว
ปฏิบัตกิารกํากับดูแลและบริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน รวมถึงผูเก่ียวของอ่ืนๆ ที่ไมไดระบุไวในแนวปฏิบัต ิดังนี ้

ตารางที ่2 ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับขอมูล 

ผูที่เกี่ยวของ ความหมาย หนวยงานรับผดิชอบ 
คณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยี 
สารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 
หรือ Provincial Chief 
Information Officer 
Committee : PCIO) 

มีบทบาทเปนผูเสนอแนะเปาหมายและแนวทาง 
การนําเทคโนโลยีดิ จิทัลและนวัตกรรมมาใช        
เพ่ือตอบสนองความตองการในพ้ืนที่และเพ่ือพัฒนา
จั งหวัดอัจฉริยะ รวมท้ังบู รณาการแผนงาน 
งบประมาณ และใหคําปรึกษา 

คําสั่งจังหวัดชัยนาท 
ที ่1551/2567 
ลงวันที ่18 มิถุนายน 
2567 

คณะกรรมการธรรมาภิบาล
ขอมูล (Data Governance 
Council) และคณะทํางาน 
บริกรขอมูล (Data Steward 
Team) จังหวัดชัยนาท 

รั บผิ ด ชอบการ กําหนดชุ ดข อมู ลน โ ยบาย 
มาตรฐานขอมูล แนวทางปฏิบัติงาน เกณฑการ
วัดคุณภาพ จัดลําดับความสําคัญ ระเบียบ และ
ขอบังคับอ่ืนๆ ที่ เ ก่ียวของกับขอมูล รวมถึง
ทบทวนแนวนโยบายและแนวปฏิบัติขอมูล 

คําสั่งจังหวัดชัยนาท 
ที ่860/2568 
ลงวันที ่26 มีนาคม 
2568 

เจาของขอมูล (Data Owners) บุคคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบดูแลขอมูลโดยตรง 
สรางความมั่นใจไดวาการบริหารจัดการขอมูล 
สอดคลองกับนโยบาย มาตรฐาน กฎระเบียบ 
หรือกฎหมาย เจาของขอมูลทําการทบทวนและ
อนุมัติการดําเนินการตางๆ ที่เก่ียวของกับขอมูล 
เชน การเปลี่ยนแปลงเมทาดาตา และเกณฑการ
ทําดาตาคลีนซิ่ง (Data Cleansing) นอกจากนี้มี
หนาที่ในการใหสิทธิในการเขาถึงขอมูลและจัด
ชั้นความลับของขอมูล 

 

ผูสรางขอมูล (Data Creators) บุคคลที่ทําหนาที่บันทึก แกไข ปรับปรุง หรือลบ
ขอมูลใหสอดคลองกับโครงสรางท่ีถูกกําหนดไว 
และมีหนาที่ในการทํางานรวมกับบริกรขอมูล 
เพ่ือตรวจสอบ และแกไขปญหาดานคุณภาพ
ขอมูลและความมั่นคงปลอดภัย 

หนวยงานเจาของขอมูล 
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ตารางที ่2 ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับขอมูล (ตอ) 
 

ผูที่เกี่ยวของ ความหมาย หนวยงานรับผดิชอบ 
ผูใชขอมูล (Data Users) บุคคลที่ทําหนาที่นําขอมูลไปใชงาน ทั้งในระดับ

ปฏิบัติงานและระดับบริหาร และสนับสนุน   
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ โดยการใหความ
ตองการในการใชขอมูล พรอมทั้ งรายงาน 
ประเด็นปญหาที่พบระหว างการใชขอ มูล       
ทั้งดานคณุภาพและความปลอดภัยของขอมูลไป
ยังบริกรขอมูล 

หนวยงานเจาของขอมูล 

ทีมบริหารจัดการขอมูล (Data 
Management Team) 
-เจาหนาที่ลงทะเบียนบัญชีขอมูล 

 
 
เจาหนาที่ลงทะเบียนบญัชขีอมูล หมายถึง 
ผูปฏิบัติงานดานขอมูล ทําหนาที่ 
1) จัดการบัญชีขอมูล ไดแก ชุดขอมูล 
คําอธิบายชุด ขอมูล แหลงทรัพยากรชุดขอมูล 
(แหลงขอมูลตนทาง) 
2) แกไขหรือลบชุดขอมูลที่รับผิดชอบ 
3) กําหนดสิทธิในการเขาถึงชุดขอมูล 
4) ลงทะเบียนบัญชีขอมูลหนวยงานเขาสู
ระบบ ลงทะเบียนบัญชีขอมูลภาครัฐ 
5) ปรับปรุง และเพิกถอนบัญชีขอมูลที่อยูใน
ระบบบัญชีขอมูลหนวยงาน 

 
 
สํานักงานสถิติจังหวัด
ชัยนาท 

-ผูจัดการระบบบัญชีขอมูล
หนวยงาน 

1) ดูแลและจัดการระบบบัญชีขอมูลหนวยงาน 
2) ดูแลการสรางองคกรและหมวดหมูขอมูล
ใน ระบบบัญชีขอมูลหนวยงาน 
3) ลงทะเบียนระบบบัญชีขอมูลหนวยงาน
เขาสู ระบบลงทะเบียนบัญชีขอมูลภาครัฐ 

กําหนดและจัดการสิทธิผูใชงานในระบบ ไดแก 
เจาหนาที่ลงทะเบียนบัญชีขอมูล 

 สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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ตารางที ่2 ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกบัขอมูล (ตอ) 

 
ผูที่เกี่ยวของ ความหมาย หนวยงานรับผดิชอบ 

ทีมบริกรขอมูล (Data Stewards 
Teams) 

ทําหนาที่คัดเลือกชุดขอมูล กําหนดนิยาม     
คําบรรยายขอมูล รายการแสดงขอมูล การ
จัด ชุดขอมูล รูปแบบ แหลงบัญชีขอมูลและ
วงจรชีวิต ของขอมูล จําแนกหมวดหมูของ
ขอมูล  ร างนโยบาย และกระบวนการ
เก่ียวกับ การกํากับ ดูแลและ บริหารจัดการ
ขอมูล ตอคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล 
และระบบสารสนเทศ 

สํานักงานสถิติจังหวัด
ชัยนาท 

ผูดูแลระบบสารสนเทศ (System 
Administrators) 

เปนบุคคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบดูแลขอมูล
โดยตรง สรางความมั่นใจวา การบริหาร
จั ดก า ร ข อ มู ล สอด คล อ ง กั บน โ ย บาย 
มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือ กฎหมาย 
ทบทวนและอนุมัติการดาเนินการตางๆ ที่
เก่ียวของกับขอมูล 

สํานักงานสถิติจังหวัด
ชัยนาท 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data 
Controller) 

เปนบุคคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบดูแลขอมูล
โดยตรง สรางความมั่นใจวา การบริหาร
จั ดการข อ มูล  สอดคล อ ง กับน โยบาย 
มาตรฐาน กฎระเบียบหรือกฎหมาย ทบทวน
และอนุมัติการดาเนินการตางๆ ที่เก่ียวของ
กับขอมูล 

สํานักงานสถิติจังหวัด
ชัยนาท 

ผูทําลายขอมูล (Data Disposer) เปนการทําลายขอมูลที่มีชวงอายุเกิดชวงใช
งานหรือไมไดใชงานแลว 

สํานักงานสถิติจังหวัด
ชัยนาท 
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บททีÉ 2 นโยบาย/กฎเกณฑก์ารควบคมุสิทธิÍ
การเขา้ถึงของขอ้มูล 
 

1. นโยบายธรรมาภิบาลขอมูล (DATA GOVERNANCE POLICY) จังหวัดชัยนาท 

หลักการ 
จังหวัดชัยนาทเปนสวนราชการที่รับผิดชอบการใหบริการสาธารณะ และเพ่ือใหดําเนินงาน

สอดคลองกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 รวมทั้ง
กฎหมายที่เก่ียวของ จึงกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ดังนี ้

ขอบเขต 
ขอมูล สิ่งท่ีสื่อความหมายใหรูเรื่องราว ขอเท็จจริง ขอมูลหรือสิ่งใดๆ ไมวา 

การสื่อความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผาน 
วิธีการใดๆ และไมวาจะไดจัดทําไวในรูปแบบของเอกสาร แฟมรายงาน 
หนังสือแผนผังแผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง 
การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอ่ืนใดที่ทําใหสิ่งที่บันทึกไว 
ปรากฏได 

ชุดขอมูล ขอมูลที่รวบรวมมาจากหลายแหลง โดยจัดเปนชุดใหตรงตามลักษณะ 
โครงสรางของขอมูล 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ การกําหนดสิทธิในการตัดสินใจและความรับผิดชอบ ในการสงเสริมให
เกิดกระบวนการจัดทําการใชงาน และการบริหารจัดการขอมูลรวมถึง 
กระบวนการที่กําหนดบทบาท นโยบาย และมาตรฐานที่ชวยสนับสนุน 
ใหการดําเนินงานเกี่ยวกับขอมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งสงผลให 
หนวยงานสามารถบรรลุเปาหมายได 

คณะกรรมธรรมาภิบาลขอมูล กลุมบุคคลที่มีอํานาจในการผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูล โดยมี
หนาท่ีรับผิดชอบในการกําหนดเปาหมาย กํากับดูแลและติดตาม       
การดําเนินงาน รวมถึงใหคําปรึกษาและตัดสินประเด็นสําคัญที่
เก่ียวของ กับขอมูล สนับสนุน สงเสริม ผลักดันธรรมาภิบาลขอมูลและ
การสื่อสาร ใหบุคลากรในจังหวัดตระหนักถึงความสําคัญของขอมูล 
การใชขอมูล อยางปลอดภัย 

ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรง
หรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

ขอมูลที่เปนเอกสาร ขอมูลท่ีมีการจัดเก็บและบันทึกในรูปแบบของกระดาษ 
ขอมูลที่ไมเปนเอกสาร ขอมูลสารสนเทศ ขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
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เจาของขอมูล บุคคล/หนวยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับขอมูล ที่สามารถบริหารจัดการ

และควบคุมชุดขอมูล สราง แกไข ลบ กําหนดสิทธิการเขาถึง อนุญาต 
หรือปฏิเสธการเขาถึงขอมูล และเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตอง 
ทันสมัย ความสมบูรณ และการทําลาย รวมถึงกําหนดระดับชั้น
ความลับ สิทธิ์การใชงาน และความปลอดภัยของขอมูล 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอํานาจหนาที่ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผย ขอมูลสวนบุคคล  

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือ 
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคําสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูล 
สวนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการดังกลาวไมเปน   
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

ผูดูแลขอมูล ผูที่ทํางานรวมกับเจาของขอมูลโดยตรง ทําหนาที่จัดเก็บรักษาขอมูล 
รวมถึงปองกันภัยคุกคาม ทําการสํารองขอมูล ดําเนินการตาม
ขั้นตอนที่ระบุไวในนโยบายและแผนงานความมั่นคงปลอดภัย       
ทั้งทางดานระบบสารสนเทศ และที่มิใชสารสนเทศ 

ผูใชขอมูล ผูที่ไดรับสิทธิการใชขอมูลจากผูรับผิดชอบ หรือไดรับมอบหมายใหใช 
ขอมูลจากผูบังคับบัญชา รวมถึงผูซึ่งไดรับความยินยอมใหทํางาน
หรือทําผลประโยชนใหแกหนวยงาน 

ระดับชั้นความลับ การกําหนดการเปดเผยขอมูลตอผูอ่ืนใหเหมาะสมกับสถานะการใชงาน 
ไดแก ลับที่สุด ลับมาก ลับ ปกปด และเปดเผยสูภายนอกได 

ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล การธํารงไวซึ่งความลับ ความถูกตองครบถวน และการรักษาสภาพ
พรอมใชของขอมูล รวมทั้งคุณสมบัติอื่น ไดแก ความถูกตองแทจริง 
ความรับผิด การหาม ปฏิเสธความรับผิด และความนาเชื่อถือ 

เมทาดาตา คําอธิบายชุดขอมูลดิจิทัล เพ่ือใหทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสราง 
ของขอมูล เนื้อหาสาระ รูปแบบการจัดเก็บ แหลงขอมูล และสิทธิ      
ในการเขาถึงขอมูล 

 

 นโยบาย 
1) กําหนดมาตรฐานขอมูลใหเปนแบบเดียวกัน และมีการควบคุมคุณภาพขอมูลตลอดท้ังวงจร 

ชีวิตขอมูล (Data Lifecycle) ของขอมูลที่ตนเองมีหนาที่รับผิดชอบนั้น 
2) กําหนดใหมีขอกําหนดพ้ืนฐานของการบริหารจัดการคุณภาพขอมูล (Data Quality 

Management) รวมถึงแนวทางการควบคุมและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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3) ชุดขอมูลทุกชุดตองมีการวัดคุณภาพขอมูล (Data Quality) ดังตอไปนี้  ความถูกตอง 
(Accuracy) ความครบถวน (Completeness) ความตองกัน (Consistency) ความเปนปจจุบัน (Timeliness) 
ตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy) ความนาเชื่อถือ (Data Integrity) และพรอมใชงาน (Availability) 
โดยทุกเกณฑเปนเกณฑเชิงปริมาณ (Quantitative measurement) 

4) การกําหนดตัวชี้วัดคุณภาพขอมูล เชน ความถูกตอง ความครบถวน ความตองกัน ความเปน 
ปจจุบัน ตรงตามความตองการของผูใช และพรอมใชงาน 

5) รายงานคุณภาพขอมูล ประกอบดวยการกําหนดระดับมิติตัวชี้วัด และคาเปาหมายในการ 
ประเมินคุณภาพขอมูล จะตองแนบไปกับการใชชุดขอมูล (Dataset) และชุดคําอธิบายขอมูล 

6) การฝกอบรมเพ่ือสรางความตระหนักถึงคุณภาพของขอมูล 
 

1.1 การเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนขอมูล (Data Integration and Exchange Policy)  
วัตถุประสงค เพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูลทั้งภายในและระหวางหนวยงานมีความม่ันคงปลอดภัย 

และขอมูลมีคุณภาพ สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีและแนวทางการนําขอมูลไป 
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนกับหนวยงานภายนอก ใหสอดคลองกับระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีกําหนด 
บนพื้นฐานของประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ 

1) กําหนดแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องความม่ันคงปลอดภัย คุณภาพขอมูล และผูประสานงาน 
หรือศูนยติดตอ (Contact Center) 

2) กําหนดกระบวนการในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลใหชัดเจน เริ่มตั้งแตขั้นตอนการ 
เตรียมการ ขั้นตอนเริ่มดําเนินการ ขั้นตอนระหวางดําเนินการ และขั้นตอนสิ้นสุดการดําเนินการ 

3) กําหนดเมทาดาตาของชุดขอมูลที่ตองการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนที่จําเปนใหครบถวน 
4) ทําสัญญาอนุญาตหรือขอตกลงในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลและการนําขอมูลไปใช 
5) กําหนดเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคที่ใชในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล 
6) บันทึกรายละเอียดและจัดเก็บขอมูลการดําเนินงานที่เกิดข้ึนในแตละครั้งที่มีการ เชื่อมโยง

และแลกเปลี่ยนขอมูล (Log File) ระหวางหนวยงาน เพ่ือใหสามารถตรวจสอบยอนกลับได 
7) สามารถตรวจสอบไดวาการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลไดดําเนินการอยาง เหมาะสมหรือ 

เปนไปตามแนวทางปฏิบัติ กระบวนการการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน และมาตรฐานตามที่กําหนด 
8) กําหนดบุคคลหรือกลุมบุคคลในการดําเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล เชน บุคคลที่

ทําหนาที่ออกแบบกระบวนการและเทคโนโลยีในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล (Data Integration 
Architect) บุคคลที่ทําหนาท่ีดําเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลใหสอดคลองกับที่ไดออกแบบไว (Data 
Integration Specialist) 
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1.2 มาตรฐานการจัดชั้นความลับขอมูล (Data Classification Standard) 
วัตถุประสงค เพ่ือใหการประมวลผลขอมูลและการใชขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกตอง ตรงตาม 

วัตถุประสงคของการใชขอมูลใหเกิดประโยชน รวมถึงวิธีการและแนวทางในการขอขอมูลจากหนวยงาน          
ที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอก เพื่อนํามาใชในการประมวลผลและนํามาใช ทั้งนี้ การนําขอมูลมาใชให 
เปนไปตามวัตถุประสงคตามที่แจง หากนอกเหนือจากเหตุผลดังกลาวขางตน ตองไดรับความยินยอมจาก 
เจาของขอมูลกอน 

นโยบาย 
1) ชุดขอมูลตองมีการจัดลําดับชั้นความลับของขอมูล การกําหนดชั้นความลับของขอมูล และ

การกําหนดสิทธิ์การเขาถึง เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางการจัดชั้นความลับของขอมูล 
2) กําหนดแนวปฏิบัติและมาตรฐานของการประมวลผลขอมูล และทําการสื่อสารใหแกผูที่ 

เก่ียวของรับทราบ 
3) หามเปดเผยขอมูลที่ขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง หลักเกณฑ นโยบาย แนวปฏิบัติ

ของจังหวัดชัยนาทที่ประกาศใชในปจจุบัน ไมวาขอมูลจะอยูในรูปแบบใดหรือสถานที่ใดก็ตาม 
4) การดําเนินการประมวลผลขอมูลท่ีเปนความลับ เชน ขอมูลสวนบุคคล ใหเปนไปตาม

ขอบเขต เงื่อนไขหรือวัตถุประสงคในการยินยอมใหดําเนินการกับขอมูลสวนบุคคลนัน้ยอนกลับได 
5) ตองมีการเก็บบันทึกประวัติการเขาถึงและการใชขอมูล (Log Files) เพื่อใหสามารถ

ตรวจสอบ 

6) บริกรขอมูล เจาของขอมูล และผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูลที่เกี่ยวของตองรวมกันจัดทํา      
เมทาดาตาพรอมคําอธิบาย (Metadata) สําหรับขอมูลที่จัดเก็บอยูในฐานขอมูล (Database) ในทุกชุดขอมูล 

7) ตองมีการทบทวนระดับชั้นความลับขอมูล อยางนอยปละ 1 ครั้ง และใหดําเนินการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง 
 

1.3 ความมั่นคงปลอดภัยและความเปนสวนบุคคลของขอมูล (Data Security and Privacy 
Policy) 

วัตถุประสงค เพ่ือเปนการกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 
และความเปนสวนบุคคล ซึ่งจะตองสอดคลองกับนโยบายความม่ันคงปลอดภัยและความเปนสวนบุคคล ของ
ขอมูล 

นโยบาย 
1) การจัดทําสถาปตยกรรมความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล (Data Security Architecture) 
2) การควบคุมการเขาถึงขอมูล (Data Access Control) 
3) การตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล (Data Security Audit) 
4) การประเมินความปลอดภัยของขอมูล (Data Security Assessment) 
5) การกําหนดเครื่องมือและเทคโนโลยีความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล (Data Security Tool / 

Technology) 
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1.4 การเปดเผยขอมูล (Open Data Policy) 
วัตถุประสงค เพ่ือกําหนดนโยบายขอมูลที่สามารถนําไปใชไดโดยอิสระ สามารถนํากลับมาใชใหม

และแจกจายได โดยใครก็ตาม แตตองระบุแหลงที่มาหรือเจาของงานและตองใชสัญญาอนุญาต หรือเงื่อนไข
เดียวกันกับที่มาหรือตามเจาของขอมูลกําหนด 

นโยบาย 
1) กําหนดบทบาทหนาที่ที่เก่ียวของกับการเปดเผยขอมูล ไดแก กําหนดบุคคลหรือกลุมบุคคลที่

มีสิทธิ์ตัดสินใจในการเปดเผยขอมูล กําหนดบุคคลหรือกลุมบุคคลในการดาเนินการและปรับปรุงการเปดเผย
ขอมูล และกําหนดบุคคลหรือกลุมบุคคลในการรับเรื่องและแกไขปญหาเบื้องตนในการเขาถึงขอมูลและการนํา
ขอมูลไปใช 

2) หามเปดเผยขอมูลที่ขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง นโยบาย แนวปฏิบัติไมวา
ขอมูลจะอยูในรูปแบบใดหรือสถานที่ใดก็ตาม 

3) ตองไดรับการอนุญาตจากเจาของขอมูล (Data Owner) กอนการเปดเผยขอมูล 
4) ใหมีการจัดเตรียมขอมูลที่อยูในรูปแบบที่ไดจัดทําไวเปนมาตรฐานตามกําหนด และงายตอ

การนําไปใช 
5) มีการจัดทําเมทาดาตาควบคูไปกับขอมูลท่ีเปดเผย 
6) ใหมีการคัดเลือกชุดขอมูลที่ตองการเผยแพร โดยหนวยงานเจาของขอมูลหรือผูท่ีไดรับ

มอบหมาย 
7) สามารถตรวจสอบไดวาการเปดเผยขอมูลไดถูกดําเนินการอยางเหมาะสมหรือเปนไปตาม

แนวทางท่ีไดกําหนดไว เพ่ือใหไดขอมูลที่มีคุณภาพ และเปนการรักษาคุณภาพของขอมูล 
8) ตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด และปองกันมิใหมีการเปดเผยขอมูล โดยไมไดรับอนุญาต 

 

2. ความมั่นคงปลอดภัยและความเปนสวนบุคคลของขอมูล 

นโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยและความเปนสวนบุคคลของขอมูล (Data Security and 
Privacy) ตามมาตรฐาน ISO/IEC27001 ประกอบดวย 

▪ หมวด 1 นโยบายความมั่นคงปลอดภัย (Security Policy) 
▪ หมวด 2 โครงสรางทางดานความมั่นคงปลอดภัยสําหรับสํานักงาน 

(Organization of Information Security) 
▪ หมวด 3 ความมั่นคงปลอดภัยดานทรัพยากรบุคคล (Human Resource Security) 
▪ หมวด 4 การบริหารจัดการสินทรัพย (Asset Management) 
▪ หมวด 5 การควบคุมการเขาถึง (Access Control) 
▪ หมวด 6 การเขารหัสลับขอมูล (Cryptography) 
▪ หมวด 7 ความมั่นคงปลอดภัยดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical and 

Environmental Security) 
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▪ หมวด 8 การบริหารจัดการดานการดําเนินงาน (Operations Management) 
▪ หมวด 9 การบริหารจัดการดานการสื่อสาร (Communication Management) 
▪ หมวด 10 การจัดหา การพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ (Information System 

Acquisition, Development and Maintenance) 
▪ หมวด 11 ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศดานความสัมพันธกับผูใหบริการภายนอก 
▪ หมาด 12 การบริหารจัดการเหตุการณความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information 

Security Incident Management) 
▪ หมวด 13 การบริหารความตอเนื่องในการดําเนินงาน (Business Continuity Management) 
▪ หมวด 14 การปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance) 

 

3. การประกันคุณภาพขอมูล 

การควบคุมคุณภาพขอมูลเปนสิ่งสําคัญในการสรางความมั่นใจวาขอมูลที่ใชงานในองคกรมีความถูกตอง 
ครบถวน และทันสมัย การกําหนดนโยบายขอมูลที่ชัดเจนและครอบคลุม การจัดตั้งกระบวนการตรวจสอบและ
ปรับปรุงขอมูลอยางตอเนื่อง รวมถึงการใชเทคโนโลยีในการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพขอมูล เปนปจจัยที่
สําคัญในการรักษาคุณภาพขอมูลที่สูงอยูเสมอ การควบคุมคุณภาพขอมูล (Data Quality) จึงเปนสวนสําคัญ
ของธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance – DG) ที่ไมสามารถมองขามได 

คุณภาพของขอมูลมีผลกระทบโดยตรงตอความแมนยําในการวิเคราะห การตัดสินใจ และการ 
ดําเนินงานในองคกร ขอมูลที่มีคุณภาพต่ําอาจนําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาด ความลาชาในการดําเนินการ หรือ 
แมกระทั่งการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ดวยเหตุนี้ การควบคุมคุณภาพขอมูลจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง         
การตัดสินใจที่แมนยําและรวดเร็ว ขอมูลที่มีคุณภาพสูงเปนพ้ืนฐานสําหรับการตัดสินใจที่แมนยําและรวดเร็วใน
ทุกระดับขององคกร การตัดสินใจที่อิงจากขอมูลที่ถูกตองและครบถวนจะชวยลดความเสี่ยงและเพ่ิมโอกาสใน
การบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ขอมูลที่มีคุณภาพชวยลดเวลาที่ใชในการแกไขปญหาและ 
ความผิดพลาดในการดําเนินงาน การมีขอมูลที่ถูกตองและทันสมัยชวยใหกระบวนการตางๆ ภายในองคกร 
ดําเนินไปไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การสรางความเชื่อมั่นและความนาเชื่อถือ การท่ีองคกรสามารถนําเสนอขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได 
จะชวยสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา คูคา และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการสราง 
ความสัมพันธทางธุรกิจที่ยั่งยืน 

การกําหนดแนวทางในการรักษาคุณภาพขอมูล 
การประกันคุณภาพขอมูล (Data Quality Assurance) เพ่ือประกันความนาเชื่อถือของขอมูล และ

ประสิทธิภาพของการใชขอมูล โดยองคประกอบการประเมินคุณภาพตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ประกอบดวย 
▪ ขอมูลมีความถูกตอง (Accuracy) 
▪ ขอมูลมีความครบถวน (Completeness) 
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▪ ขอมูลมีความตองกัน (Consistency) 
▪ ขอมูลมีความเปนปจจุบัน (Timeliness) 
▪ ขอมูลตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy) 
▪ ขอมูลมีความพรอมใช (Availability) 

มาตรการในการปรับปรุงขอมูลท่ีมีปญหา 
การรักษาคุณภาพขอมูลไมสามารถทําไดโดยการตรวจสอบเพียงครั้งเดียว แตตองมีมาตรการที่ 

ตอเนื่องในการปรับปรุงและแกไขขอมูลที่มีปญหา การกําหนดมาตรการในการปรับปรุงขอมูลเปนสิ่งจําเปนใน 
การทําใหขอมูลที่ถูกใชในองคกรมีคุณภาพสูงอยูเสมอ 

การกําหนดกระบวนการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูล (Data Cleansing and Correction 
Processes) นโยบายขอมูลควรกําหนดกระบวนการที่ชัดเจนในการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลที่มีปญหา 
กระบวนการนี้อาจรวมถึงการใชเครื่องมือในการตรวจสอบขอมูล การกําหนดวิธีการแกไขขอมูลที่มีปญหา และ 
การติดตามผลการปรับปรุงขอมูล 

การใชเทคโนโลยีในการปรับปรุงคุณภาพขอมูล (Data Quality Tools) การใชเทคโนโลยีในการ 
ตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและความแมนยําในการรักษาคุณภาพขอมูลเครื่องมือ
เชน ซอฟตแวรในการตรวจสอบความถูกตองอัตโนมัติ (Automated Data Validation Software), ระบบ
จัดการคุณภาพขอมูล (Data Quality Management Systems), และเครื่องมือในการทําความสะอาดขอมูล                
(Data Cleansing Tools) จะชวยใหองคกรสามารถรักษาคุณภาพขอมูลไดอยางตอเนื่อง 

การฝกอบรมและสรางความตระหนักรู  (Training and Awareness) การฝกอบรมบุคลากร 
เก่ียวกับความสําคัญของการรักษาคุณภาพขอมูล และการสรางความตระหนักรูเก่ียวกับการปฏิบัติตามนโยบาย 
ขอมูล เปนสิ่งสําคัญในการทําใหกระบวนการควบคุมคุณภาพขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรทุกคน 
ในองคกรควรเขาใจถึงบทบาทและหนาที่ของตนในการรักษาคุณภาพขอมูล และมีสวนรวมในการตรวจสอบ 
และปรับปรุงขอมูลที่ตนรับผิดชอบ 

การจัดชั้นความลับและความปลอดภัย (CLASSIFICATION AND SECURITY) 
การจัดหมวดหมูของขอมูลเปนไปตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (DGF) ไดแก ขอมูล

สาธารณะ ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลความลับทางราชการ และขอมูลความมั่นคง และพิจารณาการจัดระดับชั้น
ความลับของขอมูลภาครัฐที่มีความออนไหวใหสอดคลองตามแนวมาตรฐานสากลและเปนไปตามขอกฎหมายที่ 
เก่ียวของ โดยแบงระดับชั้นความลับแบงออกเปน ชั้นเปดเผย (Open) สูสาธารณะ เปดเผยเมื่อไดรับอนุญาต 
ไดแก ชั้นเผยแพรภายในองคกร (Private) ชั้นลับ (Confidential) และชั้นลับมาก (Secret) และเปดเผยไมได/ 
ปกปด ไดแก ชั้นลับที่สุด (Top Secret) ทั้งนี ้ขอมูลใชภายในควรมีการจัดแบงหมวดหมูตาม DGF กอนจัดแบง 
ระดับชั้นความลับของขอมูลภาครัฐ ดังภาพที่ 7 
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ภาพที ่7 การจัดหมวดหมูและระดับชั้นความลับของขอมูลภาครัฐ 

 
โดยจังหวัดชัยนาท มีแนวทางการจัดหมวดหมูและชั้นความลับของขอมูลภาครัฐ ดังนี้ 

1) จัดทํากรอบนโยบายการบริหารจัดการขอมูลและการจัดหมวดหมูและชั้นความลับของขอมูล 
ตามทีส่ํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) แนะนํา 

2) ทุกชุดขอมูลตองมีการจัดหมวดหมูและชั้นความลับของขอมูลตามหลักเกณฑที่ สํานักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ หนวยงานจัดทําขึ้น 

3) การจัดหมวดหมูและชั้นความลับของขอมูลตองดําเนินการโดยบริกรขอมูลและอนุมัติโดย 
คณะกรรมการ/คณะทํางานธรรมาภิบาลขอมูล 

4) การเผยแพรขอมูลสาธารณะตองไดรับการอนุมัติโดยหัวหนาทีมบริกรขอมูล (Data steward 
lead) 

5) ในการประชุมคณะกรรมการ/คณะทํางานธรรมาภิบาลขอมูล จําเปนตองบรรจุวาระเก่ียวกับ
การทบทวนระดับชั้นความลับขอมูลอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 

Data Class. 
Level 

Data Category 

เปดเผย (Open) เผยแพรภายในองคกร 
(Private) 

ลับ Confidential / 
sensitive) 

ลับมาก (Secret / 
Medium Sensitive) 

ลับที่สุด (Top Secret) 

ขอมูลสาธารณะ ▪ พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร 
ของทางราชการ 2540 
(มาตรา 7 และมาตรา 
9) ▪ มาตรฐานและ 
หลักเกณฑการเปดเผย 
ขอมูลภาครัฐ 

    

ขอมูลใชภายใน  ISO 27001 : 2013    

ขอมูลสวนบุคคล      

ขอมูลขาวสารลับ   
 

 

  
 
▪ พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสารของทาง
ราชการ 2540 (มาตรา 

ขอมูลความมั่นคง     14 – มาตรา 15 อาจมี
คําสั่งมิใหเปดเผย) 

 

พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล 2562 
(มาตรา 24 – มาตรา 27) 

พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของทางราชการ 2540 
(มาตรา 9 และมาตรา 15 ที่เปดเผยได) 

 

ระเบียบวาดวยการรักษาความลบั 
ของทางราชการ 2544 

นโยบายและแผนระดับชาต ิ
วาดวยความมั่นคงแหงชาต ิ 

(พ.ศ. 2562 - 2565) 
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4. การเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูล 

การแลกเปลี่ยนขอมูล (Data Exchange) เปนการใชประโยชนขอมูลขามหนวยงาน ตองอาศัย
ระบบบริการนานานุกรมขอมูลภาครัฐ เพ่ือคนหา และระบุขอมูลที่ตองการสําหรับแตละโจทยปญหา และตองมี
กลไกดานสารสนเทศที่เอ้ือใหเกิดการถายโอนขอมูลขามหนวยงานไดอยางสะดวก ดังนั้น ระบบบัญชีขอมูล 
จังหวัดชัยนาท มีแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน ดังนี ้

4.1 การกําหนดหนาที่จัดการบัญชขีอมูล แบงออกเปน 2 ระดับ ตามสิทธิในการจัดการ ดังนี ้
เจาหนาที่ลงทะเบียนบญัชขีอมูล หมายถึง ผูปฏิบัติงานดานขอมูล ทําหนาที่ 
1) จัดการบัญชีขอมูล ไดแก ชุดขอมูล คําอธิบายชุดขอมูล แหลงทรัพยากรชุดขอมูล 
2) แกไขหรือลบชุดขอมูลที่รับผิดชอบ 
3) กําหนดสิทธิในการเขาถึงชุดขอมูล 
4) ลงทะเบียนบัญชีขอมูลหนวยงานเขาสูระบบลงทะเบียนบัญชีขอมูลภาครัฐ 
5) ปรับปรุง และเพิกถอนบัญชีขอมูลที่อยูในระบบบัญชีขอมูลหนวยงาน 
ผูจัดการระบบบัญชีขอมูลหนวยงาน หมายถึง ผูปฏิบัติงานดาน IT ที่ทําหนาที่

เปนผูดูแลระบบ (Admin) ทําหนาที่ 
1) ดูแลและจัดการระบบบัญชีขอมูลหนวยงาน 
2) ดูแลการสรางองคกรและหมวดหมูขอมูลในระบบบัญชีขอมูลหนวยงาน 
3) ลงทะเบียนระบบบัญชีขอมูลหนวยงานเขาสูระบบลงทะเบียนบัญชีขอมูลภาครัฐ 
4) กําหนดและจัดการสิทธิผูใชงานในระบบ ไดแก เจาหนาที่ลงทะเบียนบัญชีขอมูล 

4.2 กําหนดบทบาทหนาที่ที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขอมูล 
1) กําหนดบุคคลที่มีสิทธิ์ตัดสินใจในการอนุญาตใหมีการแลกเปลี่ยนหรือเปดเผยขอมูลให 

หนวยงานอ่ืน คือ คณะกรรมการสถิติระดับจังหวัดตาม คําสั่งจังหวัดชัยนาท ที่ 3830/2565 ลงวันที่ 20 
ธันวาคม 2565 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการสถิติระดับจังหวัด จังหวัดชัยนาท 

2) กําหนดบุคคลในการดําเนินการแลกเปลี่ยนขอมูล เชน บุคคลที่ทําหนาที่ดําเนินการ
แลกเปลี่ยน ขอมูล (Data Integration Specialist) 

3) กําหนดบุคคลในการรับเรื่องและแกไขปญหาเบื้องตนในการแลกเปลี่ยนหรือขอใชขอมูล เชน 
ศูนยติดตอ (Contact Center) 

4.3 กําหนดนโยบายการแลกเปลี่ยนขอมูล 
1) กําหนดแนวปฏิบัติและสัญญาอนุญาตในการแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือใหขอมูลมีปลอดภัยและ 

รักษาคุณภาพ 
2) กําหนดกระบวนการในการแลกเปลี่ยนขอมูลใหชัดเจน 
3) กําหนดรายการชุดขอมูลมาตรฐาน เมทาดาตาของชุดขอมูลมาตรฐาน และขอตกลงในการ 

แลกเปลี่ยนขอมูล 
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4) กําหนดเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคที่ใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล 
5) บันทึกรายละเอียดและจัดเก็บขอมูลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นในแตละครั้งท่ีมีการแลกเปลี่ยน 
6) สามารถตรวจสอบไดวาการแลกเปลี่ยนขอมูลไดดําเนินการอยางเหมาะสม 

 4.4 กําหนดแนวปฏิบตัิการแลกเปลี่ยนขอมูล 
1) คัดเลือกชุดขอมูลที่ตองการเผยแพร ทั้งนี้ควรจะตองพิจารณาชุดขอมูลที่มีคณุภาพและเปนที่ 

ตองการของทุกภาคสวน 
2) พิจารณาชุดขอมูลที่คัดเลือก ชุดขอมูลที่คัดเลือกสําหรับเผยแพรนั้นตองอยูในชั้นความลับ    

ที่สามารถเผยแพรได ตองไมขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบั 
3) จัดเตรียมขอมูลใหอยูในรูปแบบท่ีงายตอการนาไปใช นั่นคือ ขอมูลควรอยูในรูปแบบที่ 

คอมพิวเตอรสามารถอานไดงาย (Machine-Readable) และจัดทําคําอธิบายชุดขอมูล 
4) นําชุดขอมูลขึ้นเผยแพร หนวยงานจะตองกําหนดผูรับผิดชอบหลัก เพ่ือนําชุดขอมูลขึ้น

เผยแพรสูสาธารณะ ซึ่งสามารถดําเนินการได 2 รูปแบบ คือ เผยแพรผานเว็บไซตพรอมคําอธิบายชุดขอมูล 
และเผยแพรผานศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ 
 

ไฟลท่ีคอมพิวเตอร 
อานไดสะดวก 

ไฟลท่ีคอมพิวเตอร 
อานได 

ไฟลคอมพิวเตอรถูก 
ใชงานไดอยางมี 

ขอจํากัด 

ไฟลท่ีไมแนะนํา ไฟลท่ีใชประโยชนได 
ยาก 

JSON Shapefile CSV HTML Images (PNG, JPG) 

XML GeoJSON MS Excel MS Word Charts 

RDF GML  TXT PDF 

ODF KML   เอกสารกระดาษ 

TSV WKT    

 
ตารางที ่3 มาตรฐานรูปแบบไฟลขอมูลในการจัดทําระบบบญัชีขอมูล จังหวัดชัยนาท 
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บททีÉ 3 แนวปฏิบตัิการบริหารจดัการขอ้มูล 

 
 

วงจรชีวิตของขอมูล (Data Life Cycle) ตามภาพที่ 8 คือ ลําดับข้ันตอนของขอมูลตั้งแต เริ่มสราง ขอมูลไป
จนถึงการทําลายขอมูล การบริหารจัดการขอมูล มีองคประกอบในการบริหารจัดการตลอดทั้งวงจร ชีวิตของขอมูล 
ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) กระบวนการสรางขอมูล (Create) เปนการสรางขอมูลข้ึนมาใหม โดยวิธีการบันทึกเขาไปดวยบุคคล
หรือบันทึกอัตโนมัติดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน อุปกรณตรวจจับสัญญาณ (Sensor) รวมถึงการซื้อขอมูลหรือ
การรับขอมูลจากหนวยงานอื่น เพ่ือนํามาจัดเก็บในภายหลัง 

2) กระบวนการจัดเก็บขอมูล (Store) เปนการจัดเก็บขอมูลที่เกิดจากกระบวนการสรางหรือขอมูลที่ได
จากการแลกเปลี่ยนกับหนวยงานอ่ืน เพ่ือใหมีระเบียบ งายตอการใชงาน ไมสูญหายหรือถูกทําลายและใหผูใชงาน
สามารถประมวลผลขอมูลตางๆ ตามความตองการไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะจัดเก็บลงแฟมขอมูล (File) หรือระบบ
การจัดการฐานขอมูล (Database Management System - DBMS) 

3) กระบวนการใชขอมูล (Use) เปนการนําขอมูลที่จัดเก็บมาประมวลผล เชน การถายโอนขอมูลการ
เปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การจัดทํารายงาน เพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาใชงานใหเกิด
ประโยชนตามวัตถุประสงค รวมถึงสํารอง (Backup) ขอมูล โดยการคัดลอกขอมูลท่ีใชงานอยูในปจจุบัน เพ่ือทํา
สําเนา เชน ใชโปรแกรมในการสํารองขอมูล เปนการหลีกเลี่ยงความเสียหายที่จะเกิดขึ้น หากขอมูลเกิดการเสียหาย 
หรือสูญหาย ซึ่งสามารถนําขอมูลที่สํารองไวในสื่อบันทึกขอมูลกลบัมาใชงานไดทันท ีโดยการกูคืน (Restore) 

4) กระบวนการเผยแพรขอมูล (Publish) เปนการแชรขอมูล (Sharing) การกระจายขอมูล (Dissemination) 
การควบคุมการเขาถึง (Access Control) การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน (Exchange) และการกําหนด
เงื่อนไขในการนําขอมูลไปใช (Condition) 

5) กระบวนการจัดเก็บขอมูลถาวร (Archive) เปนการคัดลอกเอาขอมูลที่มีชวงอายุเกินชวงใชงาน หรือ
ไมไดใชงานแลว เพื่อทําสําเนาสําหรับการเก็บรักษา โดยท่ีขอมูลนั้นไมมีการลบ ปรับปรุง หรือแกไขอีก และสามารถ
นํากลับไปใชงานไดใหมเมื่อตองการ 

6) กระบวนการทําลายขอมูล (Destroy) เปนการทําลายขอมูล ซึ่งปกติจะเปนการทําลายขอมูลที่มี 
การจัดเก็บถาวรเปนระยะเวลานานหรือเกินกวาระยะเวลาที่กําหนด 

ภาพที ่8 วงจรชีวิตของขอมูล (Data Life Cycle) 
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จังหวัดชัยนาท กําหนดนโยบายการบริหารจัดการวงจรชีวิตของขอมูล (Data Life Cycle) ตาม

แนวทางของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เพื่อใชเปนกลไกการบริหารจัดการขอมูล           
มีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. การสรางขอมูล 

การสรางขอมูล (Create) เปนการสรางขอมูลขึ้นมาใหม โดยการบันทึกขอมูลเขาสูระบบบัญชี
ขอมูลจังหวัดชัยนาท โดยการกําหนดสิทธิใหหนวยงานเจาของขอมูล (Data Owners) เปนผูสรางขอมูล (Data 
Creators) ทําหนาท่ีบันทึก แกไข ปรับปรุง หรือลบขอมูลใหสอดคลองกับโครงสรางที่ถูกกําหนดไว นอกจากนี้ 
มีหนาที่ในการทํางานรวมกับบริกรขอมูล เพ่ือตรวจสอบ และแกไขปญหาดานคุณภาพขอมูลและความม่ันคง
ปลอดภัย ซึ่งหนวยงานเจาของขอมูล (Data Owners) ตองปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี ้

1.1 กําหนดผูมีสิทธิในการสรางขอมูล และจะตองทบทวนสิทธิ์เมื่อมีการลาออกเปลี่ยนตําแหนง 
โยกยาย 

1.2 กําหนดหมวดหมูและชั้นความลับของขอมูล 
1.3 จัดทําคําอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา (Metadata) เมื่อมีการสรางชุดขอมูล (Datasets) 

ตามมาตรฐานขั้นต่ํา คําอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลที่สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) กําหนด และ
กําหนดใหทําการประเมินคุณคาของชุดขอมูลดิจิทัลตามแบบฟอรมประเมินคุณคาชุดขอมูลที่สํานักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือหนวยงานกําหนด เพ่ือสนับสนุนการคัดเลือกเปนชุดขอมูลคุณคาสูง (High 
Value Dataset) และเผยแพรเปนขอมูลเปดของ หนวยงานตอสาธารณะตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสาร
ของราชการในรูปแบบขอมูลดิจิทัล 

1.4 หามมิใหผูสรางขอมูลนําขอมูลท่ีมีลักษณะดังตอไปนี้เขาสูระบบคอมพิวเตอรที่ขัดตอกฎหมาย
วาดวยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร 

1.5 หามมิใหผูสรางขอมูล ทําการสราง/ทําซ้ําตอขอมูลที่ขัดตอกฎหมายวาดวยลิขสิทธิ์หรือ
ทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน เวนแตจะเปนไปตามอํานาจที่กฎหมายรับรอง 

1.6 กําหนดใหผูสรางขอมูลสรางขอมูลที่มาจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือไดเทานั้น 
1.7 กําหนดใหเจาของขอมูลตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ถูกสรางข้ึน 

 

2. การจัดเก็บขอมูล 

การจัดเก็บขอมูล (Store) เปนการจัดเก็บขอมูลที่เกิดจากระบวนการสรางขอมูล กําหนดสิทธิใหกับ 
เจาหนาที่ของหนวยงานเจาของขอมูลที่ไดรับมอบหมายในการสรางฐานขอมูล (Database) สําหรับจัดทํา และ 
จัดเก็บขอมูล มีหนาที่ในการสราง แกไข ลบโครงสรางฐานขอมูล เพื่อความถูกตองครบถวน มีระเบียบ งายตอ 
การใชงาน และสามารถนําไปประมวลผลตามความตองการไดอยางรวดเร็ว โดยจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ 
ฐานขอมูล หรือ Storage 
 
 
 
 

แนวปฏิบตักิารดาํเนินงานธรรมาภิบาลขอ้มูลจงัหวดัชยันาท 

25 



 

 
 
 

การจําแนกหมวดหมู  (Classify) เปนการคัดแยกขอมูลเพ่ือจัดแบงขอมูลออกเปนไปตามรูปแบบ การใช
งานกําหนดสิทธิใหกับเจาหนาที่ของหนวยงานเจาของขอมูล ทําหนาที่ในการจําแนกหมวดหมูขอมูล ซึ่งขอมูลท่ีไม
เปนชั้นความลับ การเปดเผยและใหบริการขอมูลไมขัดตอระเบียบขอบังคับ ยกเวนขอมูลอยูภายใตพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ตองมีการดัดแปลงเพื่อเลี่ยงการระบุตัวตน กอนทําการเปดเผยในลําดับตอไป 
หนวยงานเจาของขอมูล (Data Owners) ตองปฏิบัติตามข้ันตอน ดังนี ้

2.1 กําหนดใหเจาของขอมูลจะตองกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลที่ชัดเจน 
2.2 กําหนดใหทีมบริหารจัดการขอมูล และผูดูแลระบบสารสนเทศทําการยายขอมูลท่ีมีการจัดเก็บ 

เกินระยะเวลาทีกํ่าหนดแลวเพ่ือจัดเก็บเปนขอมูลถาวร 
2.3 กําหนดใหการจัดเก็บชุดขอมูลจะตองมีคําอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา หากไมมีหรือ 

ไมครบถวน ทีมบริหารจัดการขอมูลตองแจงผูรับผิดชอบจัดทําและปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 

2.4 ผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวของกับขอมูล ทั้งเจาของขอมูล ผูสรางขอมูล ผูใชขอมูล และทีมบริหาร 
จัดการขอมูลตองจัดเก็บขอมูลตามการจัดชั้นความลับของหนวยงาน โดยทําการเขารหัสขอมูล เพ่ือปองกันการ
เขาถึงหรือแกไขขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต ทั้งนี้การเขารหัสขอมูลใหปฏิบัติตามวิธีการเขารหัสขอมูลแนวปฏิบัติใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงาน ในกรณีที่ในตารางฐานขอมูลเดียวกันมีฟลดขอมูลที่มี
ชั้นความลับและไมมีชั้นความลับอยูรวมกัน ใหทําการเขารหัสขอมูลเฉพาะฟลดขอมูลที่มีชั้นความลับเทานั้น 

2.5 กําหนดใหมีวิธีปฏิบัติการกูคืนขอมูลที่จัดเก็บถาวร สําหรับขอมูลท่ีมีความสําคัญมากตอการ 
ดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือสอบทานความถูกตอง ครบถวน ความพรอมใชงาน คุณภาพขอมูล 

2.6 ในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลใหเก็บรวบรวมไดเทาที่จําเปน ภายใตอํานาจหนาที่และวัตถุ 
ประสงค อันชอบดวยกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และไมเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เวน
แตไดรับการยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติใหกระทําได 

2.7 กําหนดใหมีการยกเลิกการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลกรณีเจาของขอมูลสวนบุคคลถอนความ 
ยินยอม ตามที่กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด 

2.8 ในกรณีที่มีการประชุมหรือธุรกรรมออนไลน กําหนดใหมีการจัดเก็บรักษาขอมูลจราจรทาง 
คอมพิวเตอรไวไมนอยกวา 90 วัน นับแตวันที่ขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร โดยจัดเก็บรักษาขอมูลของ 
ผูใชบริการเทาที่จําเปน เพื่อใหสามารถระบุตัวผูใชบริการนับแตเริ่มใชบริการใหสอดคลองตามกฎหมายวาดวย 
การกระทําความผิดทางคอมพิวเตอรและในการจัดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ผูใหบริการจะตอง 
ใชวิธีการท่ีมั่นคงปลอดภัยอยางนอย ดังนี ้

- เก็บลงในสื่อที่รักษาความครบถวนถูกตองแทจริง (Integrity) และระบุตัวตน (Identification) 
ที่เขาถึงสื่อได 

- มีการรักษาความลับของขอมูล และกําหนดชั้นความลับในการเขาถึงและจัดเก็บขอมูล        
เพ่ือรักษาความนาเชื่อถือของขอมูล และไมอนุญาตใหผูดูแลระบบแกไขขอมูลที่จัดเก็บไวได 

- การจัดเก็บขอมูลระบุรายละเอียดผู  ใชบริการเปนรายบุคคลได  (Identification and 
Authentication) เชน Proxy Server NAT และอ่ืนๆ 
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2.9 กําหนดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูล รวมทั้งกรณีที่มีการเคลื่อนยาย 
อุปกรณที่จัดเก็บขอมูล เพื่อปองกันมิใหมีการเขาถึงโดยมิไดรับอนุญาต หรือลักลอบนําขอมูลไปใช ที่กอใหเกิด 
ความเสียหายตอหนวยงาน 

2.10 กําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ีจัดเก็บถาวร เพื่อปองกันขอมูลไมใหมีการ
ลบ ปรับปรุง แกไขได รวมทั้งปองกันมิใหขอมูลที่จัดเก็บถาวรรั่วไหลไปยังบุคคลที่ไมไดรับอนุญาต 

2.11 กําหนดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของการถายโอนขอมูลกับหนวยงานภายนอกท่ี
ผาน ชองทางการสื่อสารทุกชนิด โดยตองสอดคลองตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

2.12 หามมิใหจัดเก็บขอมูลสวนตัวหรือขอมูลที่ไมเก่ียวของกับการดําเนินงานของหนวยงาน 
สําหรับการจัดเก็บขอมูลถาวรบนเครื่องแมขายท่ีหนวยงานจัดสรรไว 

2.13 กําหนดใหมีการทบทวนเก่ียวกับชวงระยะเวลาการจัดเก็บขอมูล มาตรการ และวิธีปฏิบัติที่
เก่ียวของกับการจัดเก็บขอมูลถาวร อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 

ตารางที ่3 ผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดเก็บขอมูล 
 

กิจกรรม 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

เจาของ 
ขอมูล 

ผูดแูลระบบ 
สารสนเทศ 

ผูสราง 
ขอมูล 

ผูใช 
ขอมูล 

บริกร 
ขอมูล 

ทีมบริหาร 
จัดการขอมูล 

1. กําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล R S S I I S 
2. ยายขอมูลที่มีการจัดเก็บเกินระยะเวลาที่กําหนด I R I I I R 
3. จัดทําคําอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลและปรับปรุงให 

เปนปจจุบัน 
R S S I R R 

4. จัดเก็บขอมูลตามการจัดชั้นความลับของหนวยงาน R S R I C S 
5. จัดเก็บขอมูลสวนบุคคลเทาที่จาํเปน R R/S S R C S 
6. ยกเลิกการจดัเก็บขอมลูสวนบุคคลกรณีเจาของ 

ขอมูลสวนบุคคลถอนความยินยอม 
R R I R I I 

7. จัดเก็บรักษาขอมลูจราจรทางคอมพิวเตอร I R I I I I 

 
หมายเหตุ 
R (Responsible) หมายถึง ผูมีหนาที่ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมที่กําหนดไว  
A (Accountable) หมายถึง ผูมีหนาที่ในการทบทวนและอนุมัติผลที่ไดรับจากปฏิบัติงาน 
S (Supportive) หมายถึง ผูที่มีหนาที่ในการสนับสนุนหรือใหการชวยเหลือตอปฏิบัติงาน 
C (Consulted) หมายถึง ผูที่ทาหนาที่ใหคําปรึกษาตอผูปฏิบัติงาน 
I (Informed) หมายถึง ผูที่ทําหนาที่รับทราบผลการปฏิบัติงาน 
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3. การใชขอมูล 

การใชขอมูล (Use) กําหนดสิทธิใหกับหนวยงานเจาของขอมูล ผูใชขอมูล และผูดูแลระบบ
สารสนเทศ สามารถนําขอมูลที่จัดเก็บมาประมวลผล วิเคราะหขอมูลและจัดทํารายงาน สําหรับผูใชงานตาม
ความรับผิดชอบ ตองปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี ้

3.1 เจาของขอมูลตองกําหนดผูมีสิทธิเขาถึงเพ่ือประมวลผลและใชขอมูลตามชั้นความลับ ดังนี้ 
- ขอมูลเปดเผยได ไมกําหนดสิทธิการเขาถึงเพ่ือประมวลผลและใชงานขอมูล 
- ขอมูลที่มีชั้นความลับ กําหนดใหผูใชงานที่ไดรับสิทธิเขาถึงและใชขอมูลตามอํานาจหนาที่เทานั้น 
- ขอมูลใชภายใน กําหนดใหบุคลากรของหนวยงานเทานั้นท่ีมีสิทธิเขาถึงเพ่ือประมวลผลและใช

งานขอมูลได 
3.2 ผูดูแลระบบสารสนเทศจะตองกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลในระบบเพ่ือประมวลผลและใช 

ขอมูลของผูใชงานตามที่เจาของขอมูลกําหนด 
3.3 เจาของขอมูลตองทบทวนสิทธิการเขาถึงเพ่ือประมวลผลและใชขอมูลของผูใชงานเมื่อมีการ 

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญ เชน การลาออก เปลี่ยนตําแหนง โยกยาย การปรับโครงสราง หรือเมื่อมีการปรับปรุง 
ระบบสารสนเทศ เปนตน 

3.4 ผูที่มีสิทธิเขาใชงานขอมูลที่มีชั้นความลับตามท่ีกําหนดโดยเจาของขอมูลตองใชขอมูลอยาง 
ระมัดระวัง โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและตองไมใชงานขอมูลท่ีมีชั้นความลับในพ้ืนที่สาธารณะ 

3.5 ผูใชขอมูลประมวลผลขอมูลหรือใชขอมูลสวนบุคคลเทาที่จําเปนภายใตอํานาจหนาที่และ 
วัตถุประสงคอันชอบดวยกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือตามคําสั่งที่ไดรับจากหนวยงาน 
เทานั้น เวนแตคําสั่งนั้นขัดตอกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

3.6 หนวยงานตองยกเลิกการประมวลผลขอมูลหรือการใชขอมูลสวนบุคคล กรณีที่เจาของขอมูล
สวนบุคคลถอนความยินยอมตามที่กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด 

3.7 ผูใชขอมูลตองไมใชขอมูลในเครือขายของหนวยงานเพื่อประโยชนในเชิงธุรกิจเปนการสวนตัว 
หรือเพ่ือเขาสูเว็บไซตที่ไมเหมาะสมหรือใชขอมูลอันกอใหเกิดความเสียหายตอหนวยงาน 

 

ตารางที ่4 ผูมีสวนไดสวนเสียในการประมวลผลและใชขอมูล 
กิจกรรม มีสวนไดสวนเสีย 

เจาของขอมลู ผูใชขอมูล ผูดแูลระบบสารสนเทศ 
กําหนดสิทธิในการประมวลผลและใชงานขอมูลตามชั้นความลับ R I I 
กําหนดสิทธิในการประมวลผลและเขาใชงานขอมูลในระบบ C I R 
ไมใชขอมูลในเครือขายของหนวยงานเพ่ือประโยชนในเชิงธรุกิจ 
เปนการสวนตัว 

C R S 

ประมวลผลขอมูลหรือใชขอมูลสวนบุคคลเทาที่จําเปน C R S 
ยกเลิกการประมวลผลขอมลูหรือการใชขอมูลสวนบุคคล กรณีท่ี 
เจาของขอมูลสวนบุคคลถอนความยินยอม 

C R S 
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หมายเหตุ 
R (Responsible) หมายถึง ผูมีหนาที่ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมที่กําหนดไว  
A (Accountable) หมายถึง ผูมีหนาที่ในการทบทวนและอนุมัติผลที่ไดรับจากปฏิบัติงาน 
S (Supportive) หมายถึง ผูที่มีหนาที่ในการสนับสนุนหรือใหการชวยเหลือตอปฏิบัติงาน 
C (Consulted) หมายถึง ผูที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาตอผูปฏิบัติงาน 
I (Informed) หมายถึง ผูที่ทําหนาที่รับทราบผลการปฏิบัติงาน 

 

4. การเผยแพรขอมูล 

การเผยแพรขอมูล (Publish) กําหนดสิทธิใหคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลทําหนาที่พิจารณา 
ระดับการเปดเผยที่ไดกําหนดไว และกําหนดเงื่อนไขผูนําขอมูลไปใช 

 

ตารางที ่5 ระดับการเปดเผยชุดขอมูลเปด (Open Data) 
 

ระดบัการเปดเผย 
(Openness 

Rating) 

คุณลักษณะ 
(Characteristics) 

ตัวอยางรูปแบบของขอมูล 
(Data Format) 

🟊🟊🟊🟊🟊 เปดเผยไดทุกรูปแบบแบบหนาเวบ็ นําไปใชโดยไมตองขออนุญาต 
จากหนวยงาน (OL–Open License) 

PDF, HTML,ZIP, TXT,JPEG,PNG 

🟊🟊🟊🟊🟊 เปดเผยในรูปแบบที่อานไดดวยเครื่อง (RE-Machine-readable) XLS/XLSX 

🟊🟊🟊🟊🟊 เปดเผยในรูปแบบมาตรฐานแบบเปด (OF-Open Format) CSV/TSV,JSON, XML,ODS, KML, 
WMS,GeoJSON,GTFS,JSON-
STAT 

🟊🟊🟊🟊🟊 เปดเผยในรูปแบบที่ใชยูอารไอ (URI-Uniform Resource RDF 

 Identifier)  

🟊🟊🟊🟊🟊 เปดเผยในรูปแบบทีส่ามารถเช่ือมโยงหรืออางอิงไปสูแหลงขอมูล RDF-XML 

 อ่ืนๆ (LD-Linked Data)  

 
1. เจาของขอมูลจะตองเปดเผยขอมูลในความรับผิดชอบตอสาธารณะตามกฎหมายวาดวยขอมูล 

ขาวสารของราชการ และมาตรฐานและหลักเกณฑการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะ 
2. เจาของขอมูลทําการเปดเผยขอมูลในความรับผิดชอบในรูปแบบขอมูลเปดของหนวยงานโดย 

ดําเนินการ ดังนี ้
- กําหนดลักษณะของขอมูลที่เผยแพรกําหนดใหอยูในรูปแบบที่เครื่องสามารถประมวลผลได 
- กําหนดใหมีคําอธิบายขอมูลหรือเมทาดาตาสําหรับขอมูลที่ตองเปดเผย 
- ขอมูลที่เผยแพรตองมีการบันทึกเวลา (Timestamps) ที่ชวยใหผูใชงานสามารถระบุไดวา 

ขอมูลนั้นเปนปจจุบัน 
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- ขอมูลที่เผยแพรตองมาจากแหลงที่เก็บขอมูลโดยตรง ดวยระดับความละเอียดสูงโดยไมมีการ 
ปรับแตงหรือเปนขอมูลรูปแบบสรุป (Summary data) 

- ชุดขอมูลและรายการชุดขอมูลที่เผยแพรตองมีการจัดรูปแบบที่กําหนดเปนมาตรฐาน และ 
กําหนดภายใตหมวดหมูเดียวกัน เพ่ือใหผูใชขอมูลสามารถคนหาและเขาถึงขอมูลไดงาย 

3. กําหนดใหเงื่อนไขและขอกําหนดของขอมูลท่ีนํามาเปดเผยภายในเครือขายของหนวยงาน ขอมูล 
ที่เผยแพรตองไมขัดตอกฎหมายวาดวยทรัพยสินทางปญญา เวนแตการเปดเผยขอมูลเปนไปตามอํานาจที่ 
กฎหมายรับรอง 

4. สนับสนุนการจัดทําบัญชีขอมูลหนวยงานและการลงทะเบียนบัญชีขอมูลภาครัฐ โดยบริหาร
จัดการขอมูลสําคัญ จัดทําบัญชีขอมูลของหนวยงาน และทําการลงทะเบียนบัญชีขอมูลของหนวยงาน และชุด
ขอมูลสําคัญเขาสูระบบบัญชีขอมูลจังหวัดชัยนาท เพ่ือการเปดเผยขอมูลภาครัฐที่เปนระบบ และมีเอกภาพ 
สามารถสืบคนชุดขอมูล คําอธิบาย ชุดขอมูล รวมไปถึงแหลงตนทางของชุดขอมูลภาครัฐที่สําคัญสนับสนุนการ 
ใชประโยชนขอมูลภาครัฐรวมกัน 

5. สนับสนุนการเผยแพรขอมูลผานชองทางที่งายตอการเขาถึงขอมูล และสนับสนุนการเปดเผย 
ขอมูลในรูปแบบดิจิทัลตอสาธารณะที่ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (Government Open Data) ผานเว็บไซต 
data.go.th โดย 

- กําหนดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเปดเผยขอมูลที่กําหนดลําดับชั้นขอมูล 
ตั้งแตลับขึ้นไป อยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

- มีการตรวจสอบขอมูลที่เผยแพรจากหนวยงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน เพ่ือใหมั่นใจ
วาหนวยงานไดมีขอมูลที่เผยแพรที่มีคุณคา 

- การเผยแพรขอมูล ตองมีการตรวจสอบรูปแบบขอมูลที่เผยแพรใหสอดคลองกับมาตรฐานที่ 
หนวยงานกําหนด 

- หากการเปดเผยนั้นเปนการเปดเผยบนชองทางที่ดูแลรับผิดชอบโดยหนวยงานอื่นที่ใหปฏิบัติ 
ตามเอกสารคูมือการนําขอมูลข้ึนเผยแพรของหนวยงานนั้น 

- หากการเปดเผยขอมูลไมครบถวน หรือไมเปนปจจุบัน ใหแจงเจาของขอมูล บริกรขอมูลธุรกิจ 
บริกรขอมูลเทคนิค และทีมบริหารจัดการขอมูลทําการจัดทํา/ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 

6. กําหนดใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามขอกําหนดของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. 2562 หรือตามคําสั่งที่ไดรับจากหนวยงานเทานั้น เวนแตคาสั่งนั้นขัดตอกฎหมาย หรือบทบัญญัติ          
ในกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

7. เจาของขอมูลหามเปดเผยขอมูลความมั่นคงและขอมูลความลับทางราชการที่อยูในความ 
ครอบครองของหนวยงาน รวมทั้งหามเปดเผยขอมูลที่เปนการกระทําความผิดตามกฎหมาย นโยบาย และแนว 
ปฏิบัติอันทําใหเกิดความเสียหายตอหนวยงาน 

8. กําหนดใหเจาของขอมูลคัดเลือกขอมูลที่เปดเผยในรูปแบบขอมูลเปดจากลําดับชั้นความสําคัญ 
ของชุดขอมูลท่ีมีคุณคาสูง (High Value Dataset) 

9. กําหนดใหเจาของขอมูลตองกําหนดรอบระยะเวลาในการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลที่
เปดเผย เพ่ือใหขอมูลถูกตองและเปนปจจุบัน 
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ตารางที ่6 ผูมีสวนไดสวนเสียในการเปดเผยขอมูล 
 

 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
เจาของ 
ขอมูล 

ผูใชขอมูล บริกรขอมูล ทีมบริหาร 
จัดการขอมูล 

 ตองเปดเผยขอมูลในความรับผิดชอบตอสาธารณะตาม 
 กฎหมาย/มาตรฐานที่เกี่ยวของ 

R I C S 

คัดเลือกขอมลูที่จะเปดเผยในรูปแบบขอมูลเปดจากลําดับช้ัน 
ความสําคญัของ High Value Dataset 

R I C S 

ตรวจสอบคําอธิบายชุดขอมลูดิจิทลัที่ทําการเปดเผยใหมีความ 
ครบถวนเปนปจจุบัน 

R I R R 

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามขอกําหนดของพระราชบัญญัต ิ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และหามเปดเผยขอมูล 
ความมั่นคงและขอมูลความลับทางราชการรวมถึงขอมูลท่ีเปน 
การกระทําความผดิตามกฎหมาย 

R R C S 

กําหนดรอบระยะเวลาในการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลท่ี 
เปดเผย 

R I I I 

 
หมายเหตุ 
R (Responsible) หมายถึง ผูมีหนาที่ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมที่กําหนดไว  
A (Accountable) หมายถึง ผูมีหนาที่ในการทบทวนและอนุมัติผลที่ไดรับจากปฏิบัติงาน 
S (Supportive) หมายถึง ผูที่มีหนาที่ในการสนับสนุนหรือใหการชวยเหลือตอปฏิบัติงาน 
C (Consulted) หมายถึง ผูที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาตอผูปฏิบัติงาน 
I (Informed) หมายถึง ผูที่ทําหนาที่รับทราบผลการปฏิบัติงาน 

 

5. การจัดเก็บขอมูลถาวรและการทําลายขอมูล 

กระบวนการทําลายขอมูล (Destroy) ขอมูลในรูปแบบเอกสารที่มีความเก่ียวของในการดําเนินงาน 
เอกสารทั้งหมดถูกจัดเก็บตามระยะเวลาท่ีระบุไวในนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) จังหวัด
ชัยนาท เมื่อพนระยะเวลาการจัดเก็บจะทําการทําลายท้ิงดวยการใชเครื่องทําลายเอกสารที่ไมสามารถบงชี้ถึง
คุณลักษณะเดิมได และจะทําลายขอมูลแบบรายการ กรณผีูใชงานตองการขอยกเลิก หรือไมไดมีการใชงานเปน
เวลานาน หากไมมีการทําลายขอมูล โดยดําเนินการจัดเก็บแบบถาวร (Archive) และไมมีการทําลายขอมูลที่อยู
ในเครื่องแมขาย มีขอปฏิบัติ ดังนี ้

5.1 เจาของขอมูลเปนผูกําหนดผูมีสิทธิในการทําลายขอมูล และตองทบทวนสิทธินั้น เมื่อมีการ 
เปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ เชน การลาออก เปลี่ยนตําแหนง โยกยาย การปรับโครงสราง หรือเมื่อมีการปรับปรุง 
ระบบสารสนเทศ เปนตน 
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5.2 ผูดูแลระบบสารสนเทศจะตองกําหนดสิทธิในการทําลายขอมูลในระบบใหแกผูทําลายขอมูล 
ตามที่ เจาของขอมูลกําหนด 

5.3 ผูทําลายขอมูลตองทําลายขอมูลตามแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน
สารสนเทศ ของหนวยงาน 

5.4 กําหนดใหเจาของขอมูลตองจัดเก็บคําอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตาที่ทาลายสําหรับ 
ตรวจสอบในภายหลัง 

5.5 กําหนดใหผูทําลายขอมูลจัดเก็บบันทึกรายละเอียดการทาลายขอมูลไวในทะเบียนควบคุมและ 
บันทึก การทําลายขอมูล โดยใหเก็บรักษาไวเปนหลักฐานไมนอยกวา 1 ป 

5.6 กําหนดใหผูใชขอมูลสวนบุคคลทําลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคล รองขอ
ตาม พระราชบัญญัติ คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

ตารางที ่7 ผูมีสวนไดสวนเสียในการทําลายขอมูล 
 

 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
เจาของขอมลู ผูดแูลระบบ 

สารสนเทศ 
ผูทาลาย 
ขอมูล 

ผูใชขอมูล 

กําหนดผูมีสิทธใินการทําลายขอมลู R R I I 
ทําลายขอมูลตามแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ดานสารสนเทศของหนวยงาน 

C S R I 

จัดเก็บคําอธิบายขอมูลที่ทําลายสาํหรับตรวจสอบในภายหลัง R S R I 
จัดเก็บบันทึกรายละเอียดการทําลายขอมูล I S R I 
ทําลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอ 
พระราชบัญญัตคิุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

C S I R 

 
หมายเหตุ 
R (Responsible) หมายถึง ผูมีหนาที่ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมที่กําหนดไว  
A (Accountable) หมายถึง ผูมีหนาที่ในการทบทวนและอนุมัติผลที่ไดรับจากปฏิบัติงาน 
S (Supportive) หมายถึง ผูที่มีหนาที่ในการสนับสนุนหรือใหการชวยเหลือตอปฏบิัติงาน 
C (Consulted) หมายถึง ผูที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาตอผูปฏิบัติงาน 
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บททีÉ 4 การประเมินคณุภาพขอ้มูล 
 
 

จังหวัดชัยนาท ใชกรอบการประเมินคุณภาพขอมูลสําหรับหนวยงานภาครัฐ ของสํานักงานพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เปนแนวทางในการประเมินคุณภาพขอมูลเบื้องตน ตามกรอบธรรมาภิบาล 
ขอมูลภาครัฐ มีรายละเอียดดังนี ้

 

1. กรอบการประเมินคุณภาพขอมูลสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

การประเมินคุณภาพขอมูล เพ่ือใหขอมูลมีความถูกตอง (Accuracy) ขอมูลมีความครบถวน 
(Completeness) ขอมูลมีความตองกัน (Consistency) ขอมูลมีความเปนปจจุบัน (Timeliness) ขอมูล ตรง
ตามความตองการของผูใช (Relevancy) และขอมูลมีความพรอมใช (Availability) ดังนี ้

ตารางที ่8 กรอบการประเมินคุณภาพขอมูลสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

คุณภาพขอมูล รายละเอียด การประเมิน 

ความถูกตองและ 
สมบูรณ (Accuracy 
and Completeness)

ประเมินเรื่องความถูกตองแมนยํา 
แหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ และ 
มี กระบวนการตรวจสอบ 

▪ มีแหลงขอมูลที่นาเช่ือถือ 
▪ มีกระบวนการหรือเครื่องมือตรวจสอบจุดผิดพลาดของ

ขอมูล 
▪ มีการตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
▪ มีวิธเีก็บขอมูลมคีวามเปนกลาง นาเช่ือถือ และไมสราง 

ขอมูลที่มีอคต ิ
▪ มีการระบุคํานิยามและลักษณะขอมูลท่ีตองการ 

ความสอดคลองกัน 
(Consistency 

ประเมินเรื่องรูปแบบของขอมูล
ความสอดคลองกัน และมาตรฐานใน
การจัดทําขอมูลของหนวยงาน 

▪ มีการเก็บขอมลูภายใตมาตรฐานขอมูล เดียวกันหรือ 
มาตรฐานขอมลูที่สอดคลองกัน ทําใหสามารถใช 
ประโยชนขอมลูรวมกันได 

▪ มีการตรวจสอบรูปแบบขอมูลภายในชุดขอมูลเดียวกัน 
▪ ขอมูลมีความเช่ือมโยงและไมขัดแยงกัน 
▪ มีการใชกฎ วิธีการตรวจวัดที่สอดคลองกันทั้งหนวยงาน 

รวมถึงหนวยงานภายนอก 
▪ มีการกําหนดบทบาทและผูรับผิดชอบขอมูล 

ตรงตามความตองการ 
ของผูใช (Relevancy) 

ประเมินวาเปนขอมลูท่ีผูใชตองการ หรือ
เปนขอมูลที่จําเปนตองทราบ  
ความละเอียดเพียงพอตอการนําไป 
ใชงาน 

▪ ขอมูลตรงตามความตองการและวตัถุประสงคของการใช
งาน 

▪ มีผลประเมินความพึงพอใจของผูใชและมีการ
ปรับปรงุคณุภาพใหตรงตามความตองการของผูใช 

ความเปนปจจุบัน 
(Timeliness) 

ประเมินเรื่องการเผยแพรขอมูล  
การปรับปรุงขอมูล และแผนเรื่อง 
ระยะเวลา 

▪ ขอมูลมีการเผยแพร สงตอตรงเวลา 
▪ ขอมูลมีความเปนปจจุบัน 
▪ ขอมูลมีการเผยแพรขอมลูในเวลาท่ีเหมาะสม 
▪ มีการจัดทําปฏิทินเผยแพรขอมลู 
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คุณภาพขอมูล รายละเอยีด การประเมิน 

ความพรอมใช 
(Availability) 

ประเมินความพรอมใชของขอมูล รวมไป
ถึงชองทางในการขอหรือใชขอมูล 

▪ ขอมูลถูกจัดในรูปแบบที่พรอมนําไปใชงาน และเหมาะสม 
กับผูใชงาน 

▪ มีการเผยแพรขอมลูท่ีเหมาะสมและสามารถเขาถึงได 
สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกตามสิทธิท่ีเหมาะสม 

▪ ขอมูลสามารถอานดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรได 
▪ มีคําอธิบายขอมูลที่ชัดเจน 
▪ มีคําอธิบายขั้นตอนการขอขอมูลทีไ่มเผยแพร 

 
2) เครื่องมือการประเมินคุณภาพขอมูลดวยตนเอง แบงออกเปน (1) แบบตรวจประเมินคุณภาพ 

ขอมูล (DQA Checklist) เพ่ือตรวจสอบกระบวนการเตรียมขอมูลที่มีคุณภาพ และ (2) แบบประเมินคุณภาพ 
ขอมูลดวยตนเอง (DQA Self-Assessment) เพื่อวัดผลลัพธขอมูล (Data Output) ตามมิติคุณภาพขอมูล 
รวมทั้ง (3) แบบตรวจประเมินการควบคุมและติดตามคุณภาพขอมูล (Data Quality Monitoring and 
Control Checklist) ตามกระบวนการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ โดยเริ่มใชสําหรับการประเมินคุณภาพ 
ขอมูลในประเภทขอมูลระเบียน (Record) และ/หรือ Tabular Format Data ที่อยูใน Database ซึ่งเปนขอมูล 
ที่สําคัญและหนวยงานภาครัฐมีการใชงานเปนประจํา เพ่ือสงเสริมใหมีการนําเกณฑการประเมินคุณภาพขอมูล 
ไปปฏิบัติจริงในหนวยงาน 
 

2. เครื่องมือการประเมินคุณภาพขอมูลดวยตนเอง 

1) แบบตรวจประเมินคุณภาพขอมูล (DQA Checklist) สําหรับทีมผูประเมินคุณภาพขอมูล เพื่อใช 
ดําเนินการประเมินคุณภาพขอมูลขององคกรใหสมบูรณ ประกอบดวย 5 มิติ ไดแก ความถูกตองและสมบูรณ 
(Accuracy and Completeness) ความสอดคลองกัน (Consistency) ความเปนปจ จุบัน (Timeliness)      
ตรง ตามความตองการของผูใช (Relevancy) ความพรอมใช (Availability) 

2) แบบประเมินคุณภาพขอมูลดวยตนเอง (DQA Self-Assessment) สําหรับหนวยงานภาครัฐ     
เพ่ือใชประเมินคุณภาพขอมูลภายในหนวยงาน ผานเกณฑคุณภาพขอมูลทั้ง 5 มิติ ไดแก ความถูกตองและ 
สมบูรณ ความสอดคลองกัน ความเปนปจจุบัน ตรงตามความตองการของผูใช และความพรอมใช 

3) แบบตรวจประเมินการควบคุมและติดตามคุณภาพขอมูล (DQC Checklist) เปนการรายงาน 
ผลสรุปของทีมผูประเมินคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนการจัดเตรียมขอมูลหลักฐานในขอบเขตของการจัดการคุณภาพ 
ขอมูล แบบตรวจประเมินนี้ใหความสําคัญกับกระบวนการที่มีความเสี่ยงปานกลาง หรือความเสี่ยงสูงที่ตอง 
ไดรับการจัดการ/ลดความเสี่ยง 
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ภาคผนวก 
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เครืÉองมือการประเมินคณุภาพขอ้มูล 
ดว้ยตนเอง 
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(ราง) แบบตรวจประเมินคุณภาพขอมูล 
            (DQA Checklist) 

คําชี้แจง : การตรวจประเมินคุณภาพขอมูล (DQA Checklist) นี้จัดทําข้ึนเพ่ือแนะนําเครื่องมือสําหรับทีมผูประเมิน
คุณภาพขอมูล เพ่ือใชดําเนินการประเมินคุณภาพขอมูลขององคกรใหสมบูรณ ดวยการใชงานแบบตรวจประเมิน
คุณภาพขอมูล (DQA Checklist) ซึ่งมีรายละเอียดที่ชวยใหการตรวจสอบกระบวนการเตรียมขอมูลและคุณภาพ
ขอมูลใน 5 มิต ิไดแก ความถูกตองและสมบูรณ (Accuracy and Completeness) ความสอดคลองกัน (Consistency) 
ความเปนปจจุบัน (Timeliness) ตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy) ความพรอมใช (Availability) ดังนี้ 
โปรดกรอกรายงานตรวจประเมินและดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพขอมูลตามมิติคุณภาพขอมูลในแบบประเมิน
ดานลางนี ้

ชื่อหนวยงานที่ดําเนินงาน/ภารกิจ : 

ชื่อตัวชี้วัดผลการประเมินคุณภาพขอมูล : 

[ตัวช้ีวัดสามารถอางอิงจากตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานตามเอกสารนีโ้ดยตรง] 

ลิงกการเชื่อมโยงโครงสรางของแผนงานท่ีเปนมาตรฐาน : หากมี (เชน ขอบเขตของแผนงาน องคประกอบ เปนตน) 

ผลลัพธของการวัดผลตัวชี้วัด : 

[สําหรับภายในหนวยงานเทานัน้] (เชน ระบุวัตถุประสงคการพัฒนา ผลลัพธข้ันกลาง หรือวัตถุประสงคโครงการ เปนตน) 

แหลงที่มาขอมูล : 

[ขอมูลสามารถอางอิงจากตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานตามเอกสารนีโ้ดยตรง] 

หนวยงานเครือขาย (Partner) / ผูรับจาง (Vendor) ที่ใหขอมูล : 

[ขอเสนอแนะสําหรับจัดทํา checklist นี้ใหครบถวนจากหนวยงานเครือขายท่ีสนับสนุนขอมูลตามตัวช้ีวัด ควรมีระบุไว
สัญญา/ความรวมมือวาเปนความรับผิดชอบสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพขอมูลของผูรับจางรายยอยหรอืผูรับทุน] 

ระยะเวลาของขอมูลนําเสนอในรายงาน : 

ตัวชี้วัดคุณภาพขอมูลเปนไปตามมาตรฐานหรือกําหนดเอง?  ตัวชี้วัดที่เปนมาตรฐานสากล 

 กําหนดเอง (กําหนดโดยหนวยงาน
ที่ดําเนินงาน/ภารกิจ (ระบ)ุ หรือไมเปน
มาตรฐาน) 

วิธีการประเมินคุณภาพขอมูล : 

[อธิบายหรอืแนบเอกสารท่ีเก่ียวกับวิธกีารและกระบวนในการประเมินตัวช้ีวัดคุณภาพของขอมูล เชน ทบทวนกระบวนการเก็บ
รวบรวม ขอมลูและเอกสาร สัมภาษณผูรับผดิชอบในการวิเคราะหขอมูล และตรวจสอบตัวอยางขอมลูทผีิดพลาด เปนตน] 

วันที่ประเมินคุณภาพขอมูล : [ระบุวันท่ีที่ทําการตรวจประเมินคุณภาพขอมลู] 

ทีมผูประเมินคุณภาพขอมูล : [ระบุชื่อทีมงานที่ทําการประเมินคุณภาพขอมลู] 

ผูอนุมัติการประเมินคุณภาพขอมูล 
ลงลายมือชื่อ 
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มิต ิ ใช ไมใช ความเห็น/ขอเสนอแนะ 

ความถูกตอง และสมบูรณ (Accuracy and Completeness) 

ขอมูลมีความถูกตองแมนยําสูง หรอืถามีความคลาดเคลื่อนอยูบาง ควรที่จะสามารถควบคมุขนาดของความคลาดเคลื่อนใหมี
นอยที่สุด และมีการตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนของขอมูลในสวนตางๆ ในทุกขั้นตอน ขอมูลควรแสดงผลลัพธที่คาดหวัง
ไวอยางชัดเจนและเพียงพอ และควรถูกกําหนดโดยแหลงท่ีมาดั้งเดมิของขอมูล รวมทั้งขอมูลที่จัดเตรียมควรมีความครบถวน
ตรงตามคุณลักษณะของขอมูลที่คาดหวังและองคประกอบขอมูลที่จาํเปนท้ังหมดท่ีถูกจัดเก็บไวในระบบฐานขอมูล 

AC1 ขอมูลมีความถูกตองหรือไม(ขอมูลไมมีขอผิดพลาดมีวิธีการที่ใชในการ
ควบคุมขอมูลนําเขาและการควบคุมการประมวลผลที่ถูกตองเชื่อถือได และ
ขอมูลท่ีนําไปใชงานตองผานการตรวจสอบวาถูกตอง ครบถวน และสมบูรณ 
เชน มีการตรวจสอบอัตราความครบถวนในการกรอกขอมูล โดยพิจารณา
เฉพาะแถวขอมูลแถวและฟลดของขอมูลที่มีความจําเปนเทานั้น) 

   

AC2 ขอมูลมีแหลงที่มาที่นาเชื่อถือหรือไม (มีการระบุแหลงที่มา สามารถ
ตรวจสอบไดวา มาจากแหลงใด แหลงที่มาขอมูลตองไดรับรองจาก
หนวยงาน/สถาบันท่ีนาเชื่อถือ และมีการเผยแพรหรือแลกเปลี่ยนเชื่อมโยง
จากหนวยงานที่มีการจดทะเบียนและมีตัวตนอยูจริง) 

   

AC3 ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดจากประชากรหรือตัวอยางมีสัดสวนที่เพียงพอ
หรือไม และ/หรือขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมีตรงตามดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของ
งาน (KPI) หรือไม 

   

AC4 ผลลัพธการรวบรวมขอมูลอยูในชวงคาคะแนนท่ีเปนไปไดหรือสมเหตุสมผล
หรือไม 

   

AC5 ระเบียบวิธีวิจัยท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเหมาะสมถูกตองหรือไม และมีการ 
รับประกันวิธีการ/เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลมีความละเอียดหรือ
แมนยําเพียงพอท่ีจะบันทึกการเปลี่ยนแปลงที่คาดไวหรือไม มีความเปน
กลางหรือไมไดใหเกิดระบบที่มีอคติของขอมูล (เชน มีความสอดคลองกัน 
การนับจํานวนท่ีสูงหรือต่ําเกินไป เปนตน) หรือสมเหตุสมผลหรือไม 

   

AC6 มีข้ันตอนแกไขความผิดพลาดของขอมูลที่รับรู (เชน ความผิดพลาดของ
ขอมูลมีคานอยกวาที่คาดการณหรือไม และมีการรายงานคาความผิดพลาด
ของขอมูลหรือไม) หรือลดขอจํากัด/ความผิดพลาดในการสําเนา/นําเขา
ขอมูลหรือไม 

   

AC7 มีการประเมินปญหาการรวบรวมขอมูลที่รับรูอยางเหมาะสมหรือไม    

AC8 มีวิธีการ/เครื่องมือปองกันรักษาความปลอดภัยของขอมูลหรือไม (เชน มี
ขั้นตอน หรือมาตรการปองกันเพ่ือลดความเสี่ยงอคติหรือขอผิดพลาดในการ
บันทึกขอมูลและมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมเพ่ือปองกันการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลโดยที่ไมไดรับอนุญาต) 

   

 
 
 
 

แนวปฏิบตักิารดาํเนินงานธรรมาภิบาลขอ้มูลจงัหวดัชยันาท 

38 



 

 
 
 

มิต ิ ใช ไมใช ความเห็น/ขอเสนอแนะ 

ตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy) 

ขอมูลท่ีจัดทําขึ้นมาเปนขอมูลที่ผูใชตองการ หรือเปนขอมูลที่จําเปนตองทราบ มีมุมมองและความละเอียดเพียงพอตอ
นําไปใชงานขอมูลสามารถนําไปประยุกตใชและเปนประโยชนสําหรับการดําเนินงาน/ภารกิจของหนวยงาน และขอมูลมี
รายละเอียดในระดับเพียงพอ สามารถอนุญาตใหใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ 

RE1 ขอมูลตรงตามความตองการของผูใชงานและตามวัตถุประสงคของการใช
งานหรือไม (มีการสํารวจความตองการใชงาน/ความพึงพอใจของผูใชงาน
ขอมูล เพ่ือประเมินความตองการของผูใชงานและนําไปปรับปรุงคุณภาพ
ขอมูลไดตรงตามความตองการใชงาน) 

   

RE2 ตนทุนในการทําใหระดับความถูกตองของขอมูลเพิ่มสูงขึ้นมากกวามูลคาของ
ขอมูลขาวสารที่เพ่ิมข้ึนจากการใชประโยชนขอมลูหรือไม 

   

RE3 มีการกําหนดคาสวนเกินของความผิดพลาดท่ีรับไดสําหรับแผนงานการ
ตัดสินใจ/ประมวลผลหรือไม 

   

RE4 มีวิธีการตรวจสอบขอมูลที่ซ้ํากันหรือขอมูลที่ขาดหายหรือไม    

RE5* ชุดขอมูลสวนใหญเปนชุดขอมลูที่มีคุณคาสูง (High Value Datasets) หรือไม    

ความสอดคลองกัน (Consistency) 

ขอมูลมีความสอดคลองตอเนื่องในเชิงการจัดเก็บ จัดทํา และเผยแพร (ขอมูลควรสะทอนถึงกระบวนการจัดเก็บขอมูลและ
วิธีการ วิเคราะหที่เสถียรและมีสอดคลองกันอยางชวงเวลา) รวมทั้งความสามารถในการนําไปเปรียบเทียบกับขอมูลเดียวกัน
ในอดีต และขอมูลอื่นในชวงเวลาเดียวกันไดอยางกวางขวางและสอดคลอง โดยความสอดคลองนี้เกิดจากการใชแนวคิด  
การจัดหมวดหมู การคัดเลือกประชากรและวิธีการจัดทําดวยวธิทีางสถิติที่เปนมาตรฐาน 

CO1 มีรูปแบบการจัดเก็บขอมูลที่สอดคลองและเปนมาตรฐานเดียวกันหรือไม   
(ทั้งภายในชุดขอมูลและฟลดขอมูลเดียวกัน มีขอมูลที่เปนรูปแบบเดียวกัน 
เชน ฟลด A มีแตขอมูลตัวเลข ตองไมมีอักษร หรือสัญลักษณพิเศษในฟลดนี้ 
เปนตน และมีการจัดทําขอมูลตามมาตรฐานเดียวกัน อาท ิการกําหนดกรอบ
แนวคิด คํานิยาม หนวยนับ หรือการจําแนกระยะเวลาจัดเก็บหรือเผยแพร) 

   

CO2 หากใชวิธีการจัดเก็บขอมูลแบบเดียวกันเพ่ือวัดผล/สังเกตการณในเรื่อง
เดียวกันในหลายครั้ง ไดผลลัพธที่เหมือนกันในแตละครั้งหรือไม 

   

CO3 มีเอกสารและแนวปฏิบัติในการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล และถูกนําไปใช
เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาเปนไปตามแนวปฏิบัติเดียวกันในแตละครั้งหรือไม 
และมีเอกสารสําหรับการทบทวนการจัดเก็บขอมูลและการดูแลรักษาเปน
ระยะๆ หรือไม 

   

CO4 มีความสอดคลองกันในกระบวนการจัดเก็บขอมูลท่ีถูกใชระหวางปพื้นที่
จัดเก็บและแหลงท่ีมาของขอมูล หรือไม 
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มิต ิ ใช ไมใช ความเห็น/ขอเสนอแนะ 

ความเปนปจจุบนั (Timeliness) 

ความทันเวลาตอการใชงานของขอมูล ไมวาจะเปนการนําไปใชตอในแงการประมวลผลหรือการเผยแพรขอมูล ความทันเวลา
อางอิงจาก ความลาชาของขอมูลซึ่งวัดไดหลายลักษณะข้ึนอยูกับประเภทของขอมูล เชน วัดจากระยะเวลาท่ีไดรับขอมูล
จนถึงเวลาที่ขอมูลพรอมใชงาน วัดจากระยะเวลาทีกํ่าหนดของการเผยแพรกับเวลาที่สามารถเผยแพรไดจริง 

TI1 ขอมูลที่จัดหาไดมีความถี่เพียงพอตอการแจงแผนงานในการตัดสินใจบริหาร
จัดการหรือไม 

   

TI2 ขอมูลท่ีถูกนํามารายงานสวนใหญใชไดจริงและเปนปจจุบันหรือไม    

TI3 ขอมูลถูกนํามารายงานทันทีเทาที่จะเปนไปไดภายหลังการจัดเก็บขอมลูหรือไม    

TI4 มีกําหนดตารางเวลาการจัดเก็บขอมูลเปนประจําเพ่ือตอบสนองตอความ
ตองการของแผนงานการบริหารจัดการหรือไม 

   

TI5 ขอมูลมีการจัดเก็บอยางเหมาะสมและพรอมใชงานหรือไม    

ความพรอมใช (Availability) 

ขอมูลควรเขาถึงไดงาย สามารถใชงานไดจริง และสามารถใชงานไดตลอดเวลา 

AV1 มีกระบวนการจัดทําขอมูลท่ีสามารถอานไดดวยเครื่องคอมพิวเตอร  
(Machine Readable) และที่สามารถนําไปใชงานตอไดงายหรือไม 

   

AV2 มีการจัดทําและเผยแพรคําอธิบายขอมูล หรือ Metadata สําหรับชุดขอมูล 
ของหนวยงานหรือไม 

   

AV3 มีชองทางการเผยแพรขอมูลที่หลากหลายและสามารถเขาถึงไดงายหรือไม       
(มีระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเหมาะสม และแพลตฟอรมสื่อ
สังคมออนไลนตางๆ ท่ีเปนชองทางในการเผยแพรและสื่อสาร หรือมีเว็บไซต
นําเสนอชุดขอมูล ตามมาตรฐานขอมูลเปด และมีการปรับปรุงสม่ําเสมอ) 

   

AV4 มีกระบวนการ/แนวปฏิบัติในการขอขอมูลแชรขอมูล (ที่ไมใชขอมูลสาธารณะ) 
ของหนวยงานที่ประกาศใหผูขอใชขอมูลหรือไม (เชน มีศูนยบริการขอมูล หรือ 
มีเจาหนาที่ใหความชวยเหลือในการขอขอมูล) 

   

 

หมายเหตุ *High value dataset ถือเปนตัวชี้วัดหนึ่งท่ีสะทอนคุณภาพขอมูล เพ่ือใหเกิดประโยชนตอ
สาธารณะ/นําขอมูลไปใชตอได สามารถดูรายละเอียดไดที่ https://www.dga.or.th/wp-
content/uploads/2021/03/%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87-Draft-High-
Value-Datasets-Quick-Guide-eBook.pdf 
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สรุปรายงาน 

อางอิงตามแบบตรวจประเมินคณุภาพขอมูลขางตนท่ีสอดคลองกับตัวชี้วัดคุณภาพขอมูล 5 มิติตามมาตรฐาน 
สามารถสรุปประเมิน คุณภาพขอมูลไดอยางไร 

อุปสรรคและขอจํากัดท่ีสําคัญ (ถามี) : 

มีความตองการกิจกรรมในการจัดการอุปสรรคและขอจํากัดเพ่ือดําเนินการปรับปรุงการประเมินคุณภาพขอมูล
ในระยะตอไปอยางไร 

 

กรณีไมสามารถจัดหาขอมูลสอดคลอง/สัมพันธกับตัวชี้วัดคุณภาพ
ขอมูล 

ความเห็นและขอเสนอแนะ 

เหตุใดจึงไมมีขอมูลปจจุบันที่สอคลอง/สัมพันธกับตัวชี้วัดคุณภาพขอมูล  

มีกิจกรรมอะไรที่ควรใหความสําคัญเพื่อรวบรวมขอมูลและรายงานผล
คุณภาพขอมูลได โดยเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

 

ควรมีการรายงานคุณภาพขอมูลเมื่อใด  
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(ราง) แบบประเมินคุณภาพขอมูลดวยตนเอง 
(DQA Self-Assessment) 

 
คําชี้แจง : แบบประเมินคุณภาพขอมูลดวยตนเอง มีวัตถุประสงคใหหนวยงานภาครัฐใชสําหรับประเมิน

คุณภาพขอมูลภายในหนวยงานผานเกณฑคุณภาพขอมูลทั้ง 5 มิติ ไดแก ความถูกตองและสมบูรณ ความสอดคลองกัน 
ความเปนปจจุบัน ตรงตามความตองการของผูใช และความพรอมใช โดยเปนการประเมินตนเอง (Self-assessment) 
เบื้องตนเพื่อใหทราบวาขอมูลภายในหนวยงานมีคุณภาพมากนอย เพียงใด และควรปรับปรุงหรือพัฒนาในมิติใดบาง
เพ่ือใหขอมูลมีคุณภาพ สามารถนําไปใชประโยชนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เพิ่มคุณคาในการใหบริการ 
และตอยอดการพัฒนาของประเทศในมิติตางๆ ได ในการใชงาน เจาของขอมูล (Data Owner) ควรพิจารณาขอมูล
ภาพรวมของหนวยงาน ทําความเขาใจเกณฑและคําอธิบาย และทําการประเมินคุณภาพขอมูล โดยกรอกคาคะแนน
ในแตละมิติของตัวชี้วัด (Indicators) จากนั้นระบบจะประมวลผลตามเกณฑประเมินคุณภาพขอมูลในแตละมิติ และ
แสดงผลในรูปแบบ Radar Graph และจัดพิมพแบบประเมินสงใหทีมผูประเมินเพ่ือใชประกอบการตรวจประเมิน
คุณภาพขอมูล 
 

สวนท่ี 1 เกณฑและคําอธิบาย 
เกณฑคุณภาพขอมูล 1 

ต่ํา 
2 

ปานกลาง 
3 
ด ี

4 
ดีมาก 

1. ความถูกตอง และสมบูรณ (Accuracy and Completeness) 
1.1 มีแหลงขอมูลที ่
    นาเชื่อถือ 

ใชขอมูลจากแหลง
อางอิงท่ีไมนาเช่ือถือ 
ขาดแหลงอางอิงขอมูล 
หรือเปนความคิดเห็น
จากบุคคลโดยขาด
หลักฐานเชิงประจักษ 

ใชขอมูลจากแหลงขอมูล
ที่ไมนาเช่ือถือแตมี
เน้ือหาที่รับรองโดย
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานได 

ใชขอมูลจากแหลงขอมูล
ที่นาเช่ือถือหรือมี 
แหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ 

ใชขอมูลจากแหลง 
ขอมูลที่นาเช่ือถือและ
ถูกตองตามหลักวิชาการ 

1.2 มีกระบวนการ   
     หรือเคร่ืองมือ 
      ตรวจสอบจุด   
      ผิดพลาดของ  
      ขอมูล 

ขาดกระบวนการหรือ 
เครื่องมือตรวจสอบ 
ความถูกตองของขอมูล 

มีกระบวนการตรวจสอบ 
จุดผิดพลาดทีไ่รรูปแบบ 
และอาศัยจากการ 
คาดการณ อนุมาน 
โดยบุคคล 

มีกระบวนการเครื่องมือ 
ตรวจสอบความถูกตอง 
เปนแบบแผน 

มีกระบวนการเครื่องมือ 
ตรวจสอบความถูกตอง 
เปนแบบแผน และแจง 
เตือนอัตโนมตั ิ

1.3 มีการตรวจสอบ  
     ความครบถวน 
    ของขอมูล 

ขาดกระบวนการ 
ตรวจทาน ความ
ครบถวนของขอมูล 

มีกระบวนการตรวจสอบ 
ความครบถวนโดยอาศัย 
การสังเกตดวยบุคคล 

มีกระบวนการตรวจสอบ 
ความครบถวน ดวย 
เครื่องมืออัตโนมัต ิ

มีกระบวนการรับรองวา 
ขอมูล มีความครบถวน 
สมบูรณตั้งแตขั้นตอน 
การเก็บรวบรวมจนถึง
การจัดเก็บลงในระบบ 
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เกณฑคุณภาพขอมูล 1 
ต่ํา 

2 
ปานกลาง 

3 
ด ี

4 
ดีมาก 

1.4 มีวิธีเก็บขอมูลม ี
   ความเปนกลาง   
   นาเชื่อถือ และไม  
   สรางขอมูลที่มี  
   อคติ 

ขาดการกําหนดวธิกีาร 
เก็บขอมูลดวยกรอบ 
มาตรฐานที่นาเช่ือถือ 
หรือลดความอคต ิ

มีการกําหนดกลุมตัวอยาง 
การเก็บขอมูล ตามหลัก 
ของสถิติ หรือ มีการใช 
เครื่องมือพื้นฐาน 

อยางใดอยางหนึ่ง 
มีการควบคุมการเก็บ 
รวบรวมจากกลุม
ตัวอยางที่กําหนดตาม
หลักสถิต ิเชน เพศ 
ความเช่ือ ความชอบ 
เปนตน หรือ มีเครื่องมือ 
การเก็บที่เปนมาตรฐาน 
แบบสอบถาม ที่ทดสอบ 
ความเช่ือมั่น เที่ยงตรง
ตามหลักวิชาการแลว 

มีการควบคุมการเก็บ 
รวบรวมจากกลุมตัวอยาง 
ที่กําหนดตามหลักสถิติ
ทุกประการ เชน เพศ 
ความเชื่อ ความชอบ เปน
ตน และ มีเครื่องมือ การ
เก็บท่ีเปนมาตรฐาน 
แบบสอบถามท่ีทดสอบ 
ความเชื่อมั่น เที่ยงตรง 
ตามหลักวิชาการแลว 

1.5  มีการระบุคํา 
นิยามและ 
ลักษณะขอมลู 
ที่ตองการ 

ขาดคํานิยามของขอมูล 
ลักษณะของขอมูลที่พึง 
ประสงค และวิธีการ
เก็บ ขอมูลที่ชัดเจน 

มีคํานิยามของขอมูล  
แตขาดความชัดเจน 
คลุมเครือ และไรรูปแบบ 
ที่เปนมาตรฐาน 

มีคํานิยามของขอมูลและ 
มาตรฐานของขอมูลท่ี 
ตองการชัดเจน 

มีคํานิยามของขอมูลและ
มีมาตรฐานที่ชัดเจน
รวมทั้งครอบคลุม กรณี
ผิดปกติใหผูเก็บขอมูล
สามารถเก็บ ขอมูลได
ถูกตอง 

2. ความสอดคลองกนั (Consistency) 

2.1 มีการเก็บขอมูล
ภายใตมาตรฐาน
ขอมูลเดียวกัน
หรือมาตรฐาน
ขอมูลทีส่อดคลอง
กันทําใหสามารถ
ใชประโยชน
ขอมูลรวมกันได 

การเก็บขอมูลใน
หนวยงานมีมาตรฐาน
การเก็บขอมูลแตกตาง
กัน และใชงานขอมูล
รวมกันไมได 

การเก็บขอมูลใน
หนวยงานอยูในรูปแบบ
ที่แตกตางกัน แต
สามารถอางอิง จัดชุด
ขอมูลและใชรวมกันได 

การเก็บขอมูลใน
หนวยงานอยูในรูปแบบ
ที่แตกตางกัน แต
สามารถอางอิงและใช
รวมกันได 

การเก็บขอมูลใน
หนวยงานมีมาตรฐาน
การเก็บแบบเดียวกัน
และใชงานรวมกันได 

2.2 มีการตรวจสอบ
รูปแบบขอมูล
ภายในชุดขอมูล
เดยีวกัน 

ขาดกระบวนการ
ตรวจสอบรูปแบบ
(Format) ขอมูลในชุด
ขอมูลเดยีวกัน 

มีกระบวนการตรวจสอบ
รูปแบบขอมูลโดยอาศยั
บุคคลหรือผูใชงานขอมูล 

มีกระบวนการตรวจสอบ
รูปแบบขอมูลดวยระบบ
คอมพิวเตอร โดยมีอาศยั
บุคคลเปนผูตรวจสอบ 

มีขั้นตอนหรือเครื่องมือ
ที่แจงเตือนผูใชขอมูล
และผูเก็บขอมูลโดย
อัตโนมัตเิมื่อมีการเก็บ
ขอมูลผดิจากรูปแบบที่
กําหนด 
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2.3 มีการตรวจสอบ
รูปแบบขอมูล
ภายในชุดขอมูล
เดยีวกัน 

ขาดกระบวนการ
ตรวจสอบรูปแบบ
(Format) ขอมูลในชุด
ขอมูลเดยีวกัน 

มีกระบวนการตรวจสอบ
รูปแบบขอมูลโดยอาศยั
บุคคลหรือผูใชงานขอมูล 

มีกระบวนการตรวจสอบ
รูปแบบขอมูลดวยระบบ
คอมพิวเตอร โดยมีอาศยั
บุคคลเปนผูตรวจสอบ 

มีขั้นตอนหรือเครื่องมือ
ที่แจงเตือนผูใชขอมูล
และผูเก็บขอมูลโดย
อัตโนมัตเิมื่อมีการเก็บ
ขอมูลผดิจากรูปแบบที่
กําหนด 

2.4 ขอมูลมีความ
เชื่อมโยงและไม
ขัดแยงกัน 

หนวยงานภายใตสงักัด
ตางคนตางเก็บ
รวบรวมขอมูล ไม
สามารถใชขอมูล
รวมกันได 

มีขอตกลงรวมกันภายใน
ฝาย เพ่ือกําหนดรูปแบบ
มาตรฐานขอมลูให
สามารถทํางานรวมกัน
ได 

มีขอตกลงรวมกันใน
หนวยงาน เรื่องรูปแบบ
มาตรฐานขอมลู และ
กระบวนการท่ีจัดเก็บ
ขอมูล เปนนโยบายให
เกิดความรวมมือทั้ง
หนวยงาน 

มีขอตกลงรวมกันใน
หนวยงาน เรื่องรูปแบบ
มาตรฐานขอมลู และ
กระบวนการท่ีจดัเก็บ
ขอมูล รวมถึงกําหนด
เปนระเบียบบังคบัใชท้ัง
หนวยงาน 

2.5 มีการใชกฎ 
วิธีการตรวจวัดท่ี
สอดคลองกันทั้ง
หนวยงาน รวมถึง
หนวยงาน
ภายนอก 

หนวยงานภายใตสงักัด
ตางคนตางเก็บขอมลู
ไมสามารถใชขอมูล
รวมกันได 

ขอตกลงรวมกันเฉพาะ
ฝายเพ่ือกําหนดวธิกีาร
เก็บขอมูลรวมกัน 

มีขอตกลงรวมกันใน
หนวยงานเรื่องวิธีการ
เก็บขอมูลใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน 

มีขอตกลงรวมกันใน
หนวยงานเรื่องวธิกีาร
เก็บขอมูลใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน และ
มีการปรับปรุง
มาตรฐานการเก็บขอมูล
ตามวิสยัทัศนและความ
ตองการขอมูล 

2.6 มีการกําหนด
บทบาทและ
ผูรับผดิชอบ
ขอมูล 

ขาดการกําหนด
บทบาทและขอบเขต
ของผูดูแลขอมลูอยาง
ชัดเจน และยังไมมีการ
มอบหมายให
หนวยงานดูแลขอมลูท่ี
เก่ียวของ 

อยางใดอยางหนึ่ง 
1. มีการกําหนดบทบาท
และขอบเขตของผูดูแล
ขอมูลอยางชัดเจนแตไม
มีการมอบหมาย
หนวยงานใหปฏิบัติ
หนาที ่หรือ 
2. มีการมอบหมายให
หนวยงาน ดูแล รักษา
จัดเก็บขอมลู แตไมมีการ
กําหนดบทบาท และ
ขอบเขตท่ีชัดเจน 

มีการมอบหมายบทบาท
และขอบเขตของ
ผูรับผิดชอบเก็บขอมลู
และผูดูแลขอมลูอยาง
ชัดเจน โดยครอบคลมุ
ภารกิจของหนวยงาน 

มีการมอบหมาย
บทบาทและขอบเขต
ของผูรับผิดชอบเก็บ
ขอมูลและผูดูแลขอมลู
อยางชัดเจน โดย
ครอบคลุมภารกจิของ
หนวยงานและ
ครอบคลุมถึงความ
ตองการขอมูลของเหตุ
สุดวิสยัท่ีเกิดขึ้น 
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3. ตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy) 

3.1 ขอมูลตรงตาม
ความตองการ
ของผูใชงานและ
ตามวัตถุประสงค
ของการใชงาน 

ขอมูลไดรับการ
ประเมินความพึงพอใจ
จากผูใชงานขอมูลอยู
ในระดับต่ํา 

ขอมูลไดรับการประเมิน
ความพึงพอใจจาก
ผูใชงานขอมูลอยูใน
ระดับปานกลาง 

ขอมูลไดรับการประเมิน
ความพึงพอใจจาก
ผูใชงานขอมูลอยูใน
ระดับด ี

ขอมูลไดรับการประเมิน
ความพึงพอใจจาก
ผูใชงานขอมูลอยูใน
ระดับดีมาก 

3.2 มีผลประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผูใช และมี
การปรับปรุง
คุณภาพใหตรง
ตามความ
ตองการของผูใช 

ไมมีการประเมินความ
พึงพอใจของผูใชงาน
ขอมูล 

มีการประเมินความพึง
พอใจ แตผูใชงานขอมูล
ยังไมสามารถใชงานได
ตามความตองการ 

มีการประเมินความพึง
พอใจ และผูใชงาน
สามารถใชงานไดตรง
ความตองการ 

มีการประเมินความพึง
พอใจ และผูใชงาน
สามารถใชงานขอมูลได
ตามความตองการและ
มีการปรับปรุงคุณภาพ
ขอมูลตามผลการ
ประเมินความพึงพอใจ 

4. ความเปนปจจุบัน (Timeliness) 

4.1 ขอมูลมีการ
เผยแพร สงตรง
ตอเวลา 

มีการเก็บขอมลูไมมี
การเผยแพร หรือสง
ตอไปยังแหลงจัดเก็บ
ขอมูล หรือใชเวลาสง
ขอมูลมากกวา 14 วัน 

มีการสงตอขอมลู
หลังจากจัดเก็บไปยัง
ฐานขอมูลหรือเผยแพร
ขอมูลภายในเวลา 7-14 
วัน หลังจากเก็บขอมูล 

มีการสงตอขอมลู
หลังจากจัดเก็บไปยัง
ฐานขอมูลหรือเผยแพร
ขอมูลภายในเวลา 1-7 
วัน หลังจากเก็บขอมูล 

มีการสงตอขอมลู
หลังจากจัดเก็บไปยัง
ฐานขอมูลหรือเผยแพร
ขอมูลทันที (Real time 
streaming) 

4.2 ขอมูลมีความ
เปนปจจุบนั** 

ขอมูลที่ใชหรือเก็บ
รวบรวมมีอายุขอมูล
มากกวา 15 ป 

ขอมูลที่ใชหรือเก็บ
รวบรวมมีอายุขอมูล 5- 
15 ป 

ขอมูลที่ใชหรือเก็บ
รวบรวมมีอายุขอมูล 1- 
5 ป 

ขอมูลที่ใชหรือเก็บ
รวบรวมตองเปน
ปจจุบันในวันนั้น หรือมี
อายุขอมูลไมเกิน 1 ป 

4.3 ขอมูลมีการ
เผยแพรขอมูลใน
เวลาที่เหมาะสม 

ขอมูลมีการเผยแพร
หลังจากเกิดเหตุการณ
เกินกวา 2 สัปดาห 
หรือลาชากวาปฏิทิน
การเผยแพรขอมลู
มากกวา 1 เดือน 

ขอมูลมีการเผยแพร
หลังจากเกิดเหตุการณ
อยางนอยภายใน 7-14 
วัน หรือลาชากวาปฏิทิน
การเผยแพรขอมลู
ภายในเวลา 1 เดือน 

ขอมูลมีการเผยแพร
หลังจากเกิดเหตุการณ
อยางนอยภายใน 3-7 
วัน หรือลาชากวาปฏิทิน
การเผยแพรขอมลู
ภายในเวลา 1 สัปดาห 

ขอมูลมีการเผยแพร
หลังจากเกิดเหตุการณ
อยางนอยภายใน 1-3 
วัน หรือตรงตามปฏิทิน
การเผยแพรขอมลู 
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4.4 มีการจัดทํา
ปฏิทินเผยแพร
ขอมูล 

ขาดกระบวนการ
วางแผนดําเนินงาน
และปฏิทินการ
เผยแพรขอมลูไม
สอดคลองกับขั้นตอน
การทํางาน 

มีการกําหนดปฏิทินการ
เผยแพรขอมลูโดยใช
กรอบเวลาดําเนินการ
แบบประมาณการณ 

มีกระบวนการกําหนด
แผนดําเนินการเก็บ
ขอมูล ประมวลผลและ
วางกําหนดเวลาเพ่ือ
เผยแพรขอมลูไดอยาง
เหมาะสม 

มีการกําหนดแผน
ดําเนินการเก็บขอมูล
ประมวลผลและวาง
กําหนดเวลาเพ่ือ
เผยแพรขอมูลไดอยาง
เหมาะสมกับ
สถานการณและ
ทรัพยากรที่ม ี

5. ความพรอมใช (Availability) 
5.1 ขอมูลถกูจัดใน

รูปแบบท่ีพรอม
นําไปใชงานและ
เหมาะสมกับ
ผูใชงาน 

ขอมูลอยูในรูปแบบที่
ไมพรอมใชงานหรือ
ประมวลผลตอดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร 

ขอมูลอยูในรูปแบบที่
พรอมอานคาไดดวย
คอมพิวเตอร แตไม
พรอมนําไปประมวลผล 
ตองจัดรูปแบบให
เหมาะสมกับโปรแกรม
ประมวลผลและ
วัตถุประสงคการใชงาน 

ขอมูลอยูในรูปแบบ 
(Format) ที่พรอมนําเขา
โปรแกรมประมวลผลแต
ผูใชขอมูลตองจัดรูปแบบ
ขอมูลใหตรงกับ
วัตถุประสงค 

ขอมูลอยูในรูปแบบ 
(Format) ที่พรอมใช
งานหรือนําไป
ประมวลผลดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร
ไดทันที 

5.2 มีการเผยแพร
ขอมูลที่เหมาะสม
และสามารถ
เขาถึงได โดยผูใช
สามารถเขาถึง
ขอมูลไดสะดวก
ตามสิทธิที่
เหมาะสม 

ผูใชงานขอมูลตองทํา
เรื่องขอใชขอมูลเปด
หรือ ขาดการเผยแพร
ขอมูล 

ชองทางการเผยแพรขาด
โครงสรางการจดัเก็บ
ขอมูลและขาดระบบ
สารบญัเพ่ือเขาถึงขอมูล 

มีชองทางการเผยแพร
ขอมูลที่เหมาะสมกับ
ชนิด ประเภท ขนาด
และลาํดับช้ันความลับ
แตชองทางการเก็บเปน
อุปสรรคในการเขาถึง
ขอมูล 

มีชองทางการเผยแพร
ขอมูลที่เหมาะสมกับ
ชนิด ประเภท ขนาด
ลําดับชั้นความลับ
รวมถึงสิทธิก์ารเขาถึง
ขอมูลทีเ่หมาะสม 

5.3 ขอมูลสามารถ
อานดวย
โปรแกรม
คอมพิวเตอรได 

ขอมูลที่จัดเก็บใน
รูปแบบที่คอมพิวเตอร
ไมสามารถประมวลผล
หรืออานคาได 

ขอมูลที่จัดเก็บไม
สามารถประมวลผลได
ดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรหรือผูใช
นําไปประมวลผลตอได 
เชน PDF JPEC PNG 
เปนตน 

ขอมูลที่จัดเก็บสามารถ
ประมวลผลไดดวย
คอมพิวเตอร แตอยูใน
รูปแบบที่ไมพรอมใชงาน 
เชน Text. Docx. CSV. 
Xlsx. เปนตน 

ขอมูลที่จัดเก็บสามารถ
ประมวลผลไดดวย
คอมพิวเตอร และ
พรอมนําไปใชงานได
อยางครอบคลุม
วัตถุประสงค 
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เกณฑคุณภาพขอมูล 1 
ต่ํา 

2 
ปานกลาง 

3 
ด ี

4 
ดีมาก 

5.4 มีคําอธิบาย
ขอมูลทีช่ัดเจน 

ไมมีคําอธิบายขอมูล
ประกอบชุดขอมูล 
นิยาม และหนวยวดัท่ี
ชัดเจน 

มีคํานิยามขอมลูและ
หนวยวัดของขอมูล แต
ขาดคําอธิบาย
(Metadata) ประกอบ
ชุดขอมูล 

มีกระบวนการใสขอมูล
คําอธิบายขอมูล 
(Metadata) ไดอยาง
นอย 50% ของขอมูล
ประเภท ระเบยีน 

มีคําอธิบายขอมูล 
(Metadata) ครบถวน
และกรอกครบถวน
สมบูรณทั้งหมดตาม
เกณฑท่ีกําหนด 

5.5 มีคําอธิบาย
ขั้นตอนการขอ
ขอมูลที่ไม
เผยแพร 

ไมมีคําอธิบาย หรือ
เอกสารอธิบายขั้นตอน
การขอขอมูลที่ไม
เผยแพร 

ตองประสานงานขอ
ขั้นตอนการขอขอมูล
จากเจาหนาที่ประจํา
สํานักงานหรือมเีอกสาร
เผยแพรข้ันตอนยากตอ
การเขาถึง 

มีคําอธิบายขั้นตอนการ
ขอรับขอมูลเปนเอกสาร
หรือประกาศในชอง
ทางการเผยแพรขอมูล 

มีคําอธิบายขั้นตอนการ
ขอขอมูลที่ไมเผยแพร
ในชองทางที่เผยแพรที่
ชัดเจน หรือมีมาตรการ
สงมอบขอมูลแกผูใช
ขอมูลเพื่อรักษา
ความลับ 

 

สวนท่ี 2 การประเมินคุณภาพขอมูล 

ลําดับ มิติตัวชี้วัดคณุภาพขอมูล (DQA Indicators) 
เกณฑคะแนน 

1-4 ระดับ 

1 ความถูกตอง และสมบูรณ (Accuracy and Completeness)  

1.1 มีแหลงขอมูลที่นาเช่ือถือ  

1.2 มีกระบวนการหรือเครื่องมือตรวจสอบจุดผิดพลาดของขอมูล  

1.3 มีการตรวจสอบความครบถวนของขอมูล  

1.4 มีวิธเีก็บขอมูลมคีวามเปนกลาง นาเช่ือถือ และไมสรางขอมูลที่มีอคต ิ  

1.5 มีการระบุคํานิยามและลักษณะขอมูลท่ีตองการ  

2 ความสอดคลองกัน (Consistency)  

2.1 มีการเก็บขอมลูภายใตมาตรฐานขอมูลเดยีวกันหรือมาตรฐานขอมลูที่สอดคลองกันทําให
สามารถใชประโยชนขอมลูรวมกันได 

 

2.2 มีการตรวจสอบรูปแบบขอมูลภายในชุดขอมูลเดียวกัน  

2.3 ขอมูลมีความเช่ือมโยงและไมขัดแยงกัน  

2.4 มีการใชกฎ วิธีการตรวจวัดที่สอดคลองกันทั้งหนวยงาน รวมถึงหนวยงานภายนอก  

2.5 มีการกําหนดบทบาทและผูรับผิดชอบขอมูล  
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ลําดับ มิติตัวชี้วัดคณุภาพขอมูล (DQA Indicators) 
เกณฑคะแนน 

1-4 ระดับ 

3 ตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy)  

3.1 ขอมูลตรงตามความตองการของผูใชงานและตามวัตถุประสงคของการใชงาน  

3.2 มีผลประเมินความพึงพอใจของผูใช และมีการปรับปรุงคณุภาพใหตรงตามความตองการ
ของผูใช 

 

4 ความเปนปจจุบนั (Timeliness)  

4.1 ขอมูลมีการเผยแพร สงตอตรงเวลา  

4.2 ขอมูลมีความเปนปจจุบัน  

4.3 ขอมูลมีการเผยแพรขอมลูในเวลาท่ีเหมาะสม  

4.4 มีการจัดทําปฏิทินเผยแพรขอมลู  

5 ความพรอมใช (Availability)  

5.1 ขอมูลถูกจัดในรูปแบบที่พรอมนําไปใชงาน และเหมาะสมกับผูใชงาน  

5.2 มีการเผยแพรขอมลูท่ีเหมาะสมและสามารถเขาถึงได โดยผูใชสามารถเขาถึงขอมูลได
สะดวกตามสิทธทิี่เหมาะสม 

 

5.3 ขอมูลสามารถอานดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรได  

5.4 มีคําอธิบายขอมูลที่ชัดเจน  

5.5 มีคําอธิบายขั้นตอนการขอขอมูลทีไ่มเผยแพร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แนวปฏิบตักิารดาํเนินงานธรรมาภิบาลขอ้มูลจงัหวดัชยันาท 

48 



 

 
 
 

(ราง) แบบตรวจประเมินการควบคุมและติดตามคุณภาพขอมูล 
(Data Quality Monitoring and Control Checklist) 

คําชี้แจง : 
1. ระหวางการประเมินคุณภาพขอมูลประจําป ทีมผูประเมินคุณภาพขอมูลจะทําการตรวจสอบ

และวิเคราะหหลักฐานที่เก่ียวของ เพ่ือจัดการประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยเฉพาะการจัดการดาน       
การติดตามและตรวจสอบประสิทธิภาพ รวมทั้งการจัดการเพื่อรับรอง คุณภาพขอมูลใหเปนไปตามที่กําหนด 

2. หัวหนาแตละกอง/สํานัก/ฝาย/ศูนย ควรจัดทํารายการตรวจสอบคุณภาพขอมูลในขอบเขตงาน
ที่รับผิดชอบใหแลวเสร็จ โดยสามารถ ตรวจสอบตามแบบตรวจประเมินคุณภาพขอมูลตาม Template 

3. แบบตรวจประเมินนี้เปนการรายงานผลสรุปของทีมผูประเมินคุณภาพโดยตรงสําหรับการ
จัดการเพ่ือประกันความคุมคาของการ จัดสรรงบประมาณและเพื่อการตัดสินใจใชทรัพยากรขอมูล                 
มีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนการจัดเตรียมขอมูลหลักฐานในขอบเขตของ การจัดการคุณภาพขอมูลสําหรับแจง
ใหรับทราบและใชงานกันทั่วทั้งหนวยงาน 

4. แบบตรวจประเมินนี้ไดจัดทําจากขอมูลกระบวนการจัดการคุณภาพ/กลยุทธดานคุณภาพขอมูล
ขององคกรเพ่ือกําหนดเปนมาตรฐาน โดยประเมินระดับความสําเร็จเปรียบเทียบแตละรายการตรวจประเมิน
คุณภาพขอมูล โดยใหเลือกคําตอบ 1 ใน 3 ตัวเลือก ไดแก "มี อยางเหมาะสม" "มีบางสวน" และ "ไมมี" ซึ่งแต
ละตัวเลือกเชื่อมโยงกับระดับความเสี่ยง ไดแก "ความเสี่ยงต่ํา" "ความเสี่ยง ปานกลาง" และ "ความเสี่ยงสูง"    
ซึ่งแบบตรวจประเมินนี้ใหความสําคัญกับกระบวนการที่มีความเสี่ยงปานกลาง หรือความเสี่ยงสูงที่ตองไดรับ
การจัดการ/ลดความเสี่ยง 

5. การตรวจประเมินนี้ควรมีหลักฐานแนบในคอลัมนสุดทาย เพื่อสนับสนุนการเลือกตัวเลือกนั้นๆ 
โดยเฉพาะในสวนพบวามีความเสี่ยงปานกลาง หรือ ความเสี่ยงสูง (มีบางสวน หรือ ไมมี) พรอมทั้งระบุ
รายละเอียดแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เพ่ือลดความเสี่ยงดังกลาว รวมถึงกําหนดระยะเวลาเปาหมาย         
ที ่เหมาะสมเพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายสูความเสี่ยงต่ําได 

6. ภายหลังจากระบุกระบวนการทํางาน/บริการที่ขอมูลไมมีคุณภาพขอมูล (หรือ มีความเสี่ยงสูง) 
และมีคุณภาพขอมูลบางสวน (หรือมีความเสี่ยงปานกลาง) ทีมผูประเมินคุณภาพขอมูลและ/หรือคณะประเมิน
ดานประสิทธิภาพขององคกรดําเนินการรวมกับกอง/ สํานัก/ฝาย/ศูนย ที่ไดระบุแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 
เพื่อลดความเสี่ยง โดยการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติมีการตรวจสอบจากทีมผูประเมินคุณภาพขอมูล/
คณะกรรมการตรวจสอบและรับรองอยางนอยทุก 6 เดือน 
 

โปรดกรอกแบบการตรวจประเมิน (Checklist) ใหครบถวนสมบูรณดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และ
กรุณาสงกลับใหทีมผูประเมินผล ภายในวันที่ [ระบุวันที่/รอบการประเมินคุณภาพขอมูล] ตองการขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดติดตอทีมผูประเมินคุณภาพขอมูล [ระบุอีเมล และ/หรือ เบอรติดตอ] 
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มาตรฐานคุณภาพขอมูล - การวิเคราะห กอง/สํานัก/ฝาย/ศูนย และ/หรือ บริการ ดวยตนเอง 

กอง/สํานัก/ฝาย/ศูนย [ระบุหนวยงาน]  

บริการ [ระบุบริการ]  

หัวหนา กอง/สํานัก/ฝาย/ศูนย และ/หรือ 
บริการ 

[ระบุหัวหนาหรือผูบรหิาร] วันที่ [ระบุวันที่
ตรวจ 
ประเมิน] 

 
รายการตรวจประเมินการควบคุมและติดตามคุณภาพขอมูลดังตอไปนี้  นําขอมูลมาจาก

กระบวนการจัดการคุณภาพขอมูล/กลยุทธดานคุณภาพขอมูลขององคกรตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
โปรดพิจารณาตามรายการเพ่ือระบุสถานะปจจุบันของคุณภาพของขอมูลในแตละดาน ทั้งนี้ ความเห็นในแตละ
รายการควรมหีลักฐานอางอิงที่เพียงพอ 
 

มาตรฐานคณุภาพขอมลู(Data Quality Standards) มีอยาง 
เหมาะสม 

(ความเสี่ยงต่าํ) 

มีบางสวน 

(ความเสี่ยง 

ปานกลาง) 

ไมมี 

(ความเสี่ยง 

สูง) 

หลักฐาน / 
ความเห็น 

ดานการปรับปรุงการจัดทําธรรมาภิบาลและการจัดการคุณภาพขอมูล และบทบาทความรับผดิชอบดานคุณภาพขอมูล 

G1 เจาหนาที่ระดับอาวุโสมีความรับผิดชอบเชิงกลยุทธในภาพรวม 
สําหรับกํากับดูแลคุณภาพขอมูล โดยไมมีการมอบหมาย
ผูรับผิดชอบแทน หรือไม 

    

G2 มีการสื่อสารขอกําหนดในการควบคุมคุณภาพขอมูลใหผูมีสวน 
เก่ียวของตลอดกระบวนการทํางาน/บริการอยางชัดเจน และมี
การเนนย้ําวาเปนความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนใน
องคกรในการ ควบคุมคุณภาพของขอมูล หรือไม 

    

G3 มีการกําหนดความรับผิดชอบสําหรับคุณภาพขอมูลใน
กระบวนการทํางาน/บริการที่มีขอบเขตเฉพาะเจาะจงอยาง
ชัดเจนและเปนทางการและเปนสวนหนึ่งของระบบการ
ประเมินสําหรับผูท่ีถูกกําหนดใหมี บทบาทและรับผิดชอบใน
การควบคุมคุณภาพขอมูลน้ัน หรือไม 

    

G4 มีกรอบการติดตามและตรวจสอบคุณภาพขอมูลที่เหมาะสม 
โดยมีการตรวจสอบอยางละเอียดเขมงวดดวยผูมีหนาท่ีกํากับ
ดูแลขอมูลและโปรแกรมที่ใชในการตรวจสอบตองมีความเสี่ยง
ที่เหมาะสม 
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มาตรฐานคณุภาพขอมลู(Data Quality Standards) มีอยาง 
เหมาะสม 

(ความเสี่ยงต่าํ) 

มีบางสวน 

(ความเสี่ยง 

ปานกลาง) 

ไมมี 

(ความเสีย่ง 

สูง) 

หลักฐาน / 
ความเห็น 

G5 คุณภาพขอมูลไดถูกรวมไวในการจัดการความเสี่ยง ซึ่งมีการ
ประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับความไมนาเช่ือถือ หรือความ
ไมถูกตองของขอมูลอยูเปนประจํา หรือไม 

    

G6 มีการแกไขปญหาในการบริการ อันเนื่องมาจากการตรวจสอบ
คุณภาพขอมูลทั้งภายในและภายนอกหนวยงานกอนหนา 
หรือไม 

    

G7 กรณีที่มีการทํางานรวมกัน มีการทําขอตกลงรวมกันที่ครอบคลุม
ถึ ง คุณภาพขอมูลกับหนวยงานภาคีการทํางาน หรือไม  
(ตัวอยางเชน ในรูปแบบ/ฟอรมของหลักเกณฑการแบงปนขอมูล 
คําชี้แจง หรือ ขอตกลงระดับการบริการ เปนตน) 

    

ดานการพฒันานโยบายและแนวปฏิบัตดิานขอมูล 

P1 มีนโยบายและแนวปฏิบัติดานขอมูลที่เก่ียวของกับการรวบรวม
ขอมูล การบันทึก การวิเคราะห และการรายงานขอมูล ตลอด
วงจรชีวิตของขอมูล โดยครอบคลุมทุกขอบเขตภารกิจ/
กระบวนการทํางาน ที่ ครบถวนและเปนปจจุบัน หรอืไม 

    

P2 นโยบายและแนวปฏิบัติดานขอมูลชวยสนับสนุนกระบวนการ
ปฏิบัติงานในปจจุบัน และเปนแนวทางดําเนินงานสําหรับ
บุคลากร ของหนวยงาน หรือไม 

    

P3 นโยบายและแนวปฏิบัติที่หนวยงานกําหนดสอดคลองและเปนไป
ตาม มาตรฐานและหลักเกณฑที่ เ ก่ี ยวของ/ที่ มี อยู ทั้ งใน
ระดับประเทศ ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติในระดับหนวยงาน/
ระดับพ้ืนที่ หรือไม 

    

P4 มีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติดานขอมูลทุกปตามและ 

ปรับปรุงใหเปนปจจบุันตามความจําเปน หรือไม 

    

P5 บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงนโยบาย แนวปฏิบัต ิและคําแนะนํา 
ดานคุณภาพขอมูล โดยมีระบบสารสนเทศท่ีสามารถรองรับและ 
สนับสนุนการเขาถึงขอมูลดังกลาวได หรือไม 
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มาตรฐานคณุภาพขอมูล(Data Quality Standards) มีอยาง 
เหมาะสม 

(ความเสี่ยงต่าํ) 

มีบางสวน 

(ความเสี่ยง 

ปานกลาง) 

ไมมี 

(ความเสี่ยง 

สูง) 

หลักฐาน / 
ความเห็น 

P6 มีการนํานโยบาย แนวปฏิบัติ และคําแนะนําดานคุณภาพ
ขอมูลไปปฏิบัติอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง รวมถึงมีกลไกติดตาม
การปฏิบัติตาม นโยบายและแนวปฏิบัติ รวมถึงการรายงานผล
การดําเนินการอยางเปนทางการตอผูบริหารระดับสูง หรือไม 

    

P7 กรณีที่เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติตามนโยบายและแนว
ปฏบิัติของหนวยงาน และมาตรฐานในระดับประเทศ หรือไมมี
ประสิทธิภาพการดําเนินงานตามเปาหมายดานคุณภาพขอมูล
มีการตรวจสอบและดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น หรือไม 

    

ดานการปรับปรุงระบบและกระบวนการเพื่อสรางความเชื่อมั่นของคุณภาพขอมูล 

S1 มีระบบและกระบวนการที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวม การ
บันทึก การวิเคราะห และการรายงานขอมูล ซึ่งเนนรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลใหมีความถูกตองแมนยําและสมบูรณ 
ความสอดคลองกันมีความเปนปจจุบัน/ทันตอการใชงานตรง
ตามความตองการของผูใช และมีความพรอมใช หรือไม 

    

S2 มีระบบและกระบวนการทํางานเปนไปตามหลักการที่ถูกตอง
ตั้งแต แรกเริ่ม แทนที่การใชกระบวนการแกไข การทําขอมูล
ใหมีความสมบูรณ (data cleaning) หรือ การจัดการขอมูล
อยางครอบคลุม เพ่ือสรางขอมูลที่จําเปน 

    

S3 การเตรียมการในการจัดเก็บ การบันทึก การรวบรวม และ        
การรายงานขอมูลไดรวมไวในการวางแผนดําเนินการและ
กระบวนการจัดการเชิงโครงสรางเพ่ือสนับสนุนการทํางานของ
บุคลากรในแตละวนั 

    

S4 ระบบสารสนเทศมีการควบคุมภายในเพ่ือลดความผิดพลาดที่เกิด
จากบุคคลหรือมีจากการจัดการและปองกันความผิดพลาดที่เกิด
จากการปอนขอมูล ขอมูลสูญหาย หรือการเปลี่ยนแปลงขอมูลที่
ไมไดรับอนุญาต โดยการควบคุมดังกลาวไดรับการตรวจสอบอยาง
นอยปละครั้งเพื่อมั่นใจวาการทํางานมีประสิทธิภาพ หรือไม 

    

S5 มีการสนับสนุนสําหรับบุคลากรในทุกดานทั้งการเก็บรวบรวม
ขอมูลการบันทึก การวิเคราะห และการรายงานขอมูล หรือไม 
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มาตรฐานคณุภาพขอมูล(Data Quality Standards) มีอยาง 
เหมาะสม 

(ความเสี่ยงต่าํ) 

มีบางสวน 

(ความเสี่ยง 

ปานกลาง) 

ไมมี 

(ความเสี่ยง 

สูง) 

หลักฐาน / 
ความเห็น 

S6 ขอมูลตองไดรับการตรวจสอบและทบทวนการจัดการจาก กอง/ 

สํานัก/ฝาย/ศูนย กอนนําไปรายงานตอผูบริหารระดับสูง 

    

S7 มีขอกําหนดดานคุณภาพอยางเปนทางการซึ่งถูกนําไปใช
สําหรับ ผูใชบริการดานขอมูลบุคคลท่ีสาม (3rd party data) 
ทั้งหมด (ตัวอยาง เชน ในรูปแบบ/ฟอรมของหลักเกณฑการ
แบงปนขอมูล คําชี้แจง หรือขอตกลงระดับการบริการ เปนตน) 
หรือไม 

    

S8 มีการเตรียมการดานการรักษาความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ ท้ังหมดอยางเหมาะสม และมีการกํากับติดตาม
เปนประจํา หรือไม 

    

S9 มีการวางแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (business continuity 
plan) เพื่อใหความคุมครอง/ปองกันสําหรับการบันทึกและ
ขอมูลที่มี ความสําคัญตอการทํางานอยางตอเน่ืองในการ
บริการของหนวยงาน หรือไม 

    

ดานการพฒันาความรู ทักษะ และความสามารถของบุคลากรเพื่อรักษาคุณภาพขอมูลใหดีย่ิงขึ้น 
E1 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับ

การ ควบคุมคุณภาพขอมูลและจัดทําเปนเอกสารอยางชัดเจน 
และถูก รวมเขากับภารกิจงานที่ตองทําไดอยางเหมาะสม 
หรือไม 

    

E2 มีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพขอมูล และบุคลากรไดรับการ
ประเมินตามมาตรฐานที่กําหนด หรือไม 

    

E3 มีการอบรมและคัดเลือกบุคลากรที่ใหบริการดวยทักษะที่
จําเปนเพ่ือ สนับสนุนกิจกรรมในแตละวันที่เกี่ยวของกับการ
เก็บรวบรวม การ บันทึก การวิเคราะห และรายงานขอมูลที่
ถูกตองแมนยําและสมบูรณความสอดคลองกัน มีความเปน
ปจจุบัน/ทันตอการใชงาน ตรงตาม ความตองการของผูใช 
และมีความพรอมใช หรือไม 

    

E4 มีโปรแกรมการฝกอบรมอยางตอเน่ืองและเปนทางการใน
ประเด็น และความตองการดานคุณภาพขอมูล โดยออกแบบ
ไดเหมาะสมกับความตองการที่หลากหลายของบุคลากรที่
เก่ียวของท้ังหมด หรือไม 
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มาตรฐานคณุภาพขอมูล(Data Quality Standards) มีอยาง 
เหมาะสม 

(ความเสี่ยงต่าํ) 

มีบางสวน 

(ความเสี่ยง 

ปานกลาง) 

ไมมี 

(ความเสี่ยง 

สูง) 

หลักฐาน / 
ความเห็น 

ดานการปรับปรุงการควบคุมดานการรายงานผล และการใชขอมลู 
D1 ขอมูลท่ีใชสําหรับการรายงานผล ไดรับการกํากับดูแลและถูก

ใชในการบริหารจัดการของหนวยงาน โดยอยางนอยท่ีสุด
ขอมูลที่รายงาน และวิธีการใชถูกปอนกลับไปยังผูสรางขอมูล
ดังกลาว เพื่อเสริมสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่และ
ความสําคัญขอมูลใหกวางขวางข้ึนหรือไม 

    

D2 มีการควบคุมเพ่ือสนับสนุนความถูกตองแมนยําในการรายงาน
ข อมู ล  (ยกตั วอย าง เช น การตรวจสอบความถู กต อง                 
ความสอดคลองกัน และความถูกตองแมนยําของขอมูลหลัก) ใน
กรณีที่มีการถายโอนรายงาน ขอมูลท่ีจําเปนจากระบบปฏิบัติการ
เพ่ือวิเคราะหเพ่ิมเติม มีการ ดําเนินการตรวจสอบยอนกลับและ
เก็บหลักฐานไว หรือไม 

    

D4 ขอมูลที่ถูกใชเพ่ือการรายงานตอหนวยงานภายนอกอยูภายใต
การตรวจสอบอยางเขมงวด และไดรับการอนุมัติจากผูบริหาร
ระดับสูง หรือไม 

    

D5 การสงคืนขอมูลทั้งหมดถูกจัดเตรียมและจัดสงตามระยะเวลาที ่
กําหนด รวมถึงมีการสนับสนุนแนวทางการตรวจสอบอยาง
ชัดเจนและครบถวน หรือไม 

    

 

การวางแผนการใหบริการ (Service Planning) ใช ไมใช หลักฐาน / ความเห็น 

R1 มีการรวบรวมขอบเขตที่มีความเสี่ยงระดับปาน
กลางและระดับสูงไวในการบริหารจัดการความ
เสี่ ยงของแผนการใหบริการในปจจุบันของ
หนวยงาน หรือไม 
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